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ऩरयचम
आधुननक मुग उऩबोक्तावाद का मुग है, ववश्व भें प्रत्मेक व्मक्क्त एक उऩबोक्ता है क्मोंकक वह ककसी न 

ककसी वस्तु का उऩबोग कयता है औय सेवाएं प्राप्त कयत ेहैं। वैश्वीकयण की प्रकिमा ने उऩबोक्तावादी 
ससं्कृनत को ओय बी फढावा ददमा है, क्जससे व्मक्क्त आम ददन ककसी ना ककसी वस्तु की गणुवत्ता भें कभी 
व सेवा भें कभी का शिकाय होता यहता है। आज का दौय कल्माणकायी याज्म का दौय है, कल्माणकायी याज्म 

नागरयकों के दहत भें अनेक कामय कयता हैं क्जनभें उऩबोक्ता सयंऺण बी भहत्वऩूणय कामय है। प्रश्न उत्ऩन्न 

होता है कक - 

उऩबोक्ता कौन है ? बायत सयकाय द्वाया 24 ददसफंय 1986 को उऩबोक्ता सयंऺण अधधननमभ 1988 के 

अनुसाय जो व्मक्क्त भलू्म देकय कोई वस्तु खयीदता है अथवा ककसी प्रकाय की सेवा प्राप्त कयता है वह 

व्मक्क्त कानून की दृक्टि भें उऩबोक्ता है। 
उऩबोक्ता सयंऺण क्मा है? उऩबोक्ता सयंऺण से हभाया अशबप्राम उऩबोक्ता को वस्तु के वविेता के 

द्वाया ककए जाने वारे अनुधचत औय कऩि ऩूणय व्मवहाय से यऺा कयना व गरत सेवाएं से सयंऺण प्रदान 

कयना व हानन होने ऩय ऺनतऩूनत य प्रदान कयना उऩबोक्ता सयंऺण कहराता हैं। 
दसूये िब्दों भें उऩबोक्ता के जीवन तथा स्वास््म के शरए हाननकायक वस्तुओ ंकी बफिी से सयंऺण 

उऩबोक्ताओ ंको वस्तुओं की कीभतों गणुों व िुद्धता आदद की जानकायी होना, उनको अऩने िोषण के 

ववरुद्ध आवाज उठाने का अधधकाय प्राप्त होना, न्मामारम द्वाया उनके दहतों का सयंऺण कयना तथा हानन 

होने की क्स्थनत भें छनतऩूनत य आदद प्राप्त होना उऩबोक्ता सयंऺण कहराता है। 
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उऩबोक्ता सभस्मा 
आज वैश्वीकयण के दौय भें उऩबोक्ता उत्ऩादकों के िोषण का शिकाय फना हुआ है औय उसे प्रनतददन अनेक 

सभस्माओ ंका साभना कयना ऩड़ता है। अऻानता, गयीफी, कानूनी सयुऺा का अबाव, जागरूकता का अबाव 

आदद कायणों से अऩने आऩ को िोषण से फचा नही ंऩा यहा है। उऩबोक्ता उत्ऩादकों मा वविेताओ ंके द्वाया 
अऩनाई गई नई-नई तकनीकों के भाध्मभ से िोवषत ककए जा यहे हैं। 

उऩबोक्ता िोषण की तकनीक

  

1) अनुधचत व्माऩाय व्मवहाय- अनुधचत व्माऩाय व्मवहाय के अंतगयत    वविेता उऩबोक्ताओ ंको झठेू व 

कऩि ऩूणय ववऻाऩन ददखाकय के          वस्तुओ ंको फेचता है। इसके अरावा वह उऩबोक्ताओ ंको 
ननिुल्क उऩहाय इत्मादद का रारच देकय बी उऩबोक्ताओ ं का िोषण कयता है।  
2) शभरावि- व्माऩायी वगय अधधक राब कभाने के शरए फेची जाने वारी वस्तुओ ंभें शभरावि कयता है 

उदाहयण के रूऩ भें घी भें ऩिुओ ंकी चफी शभराना, चने की दार भें अक्सय ऩत्थय इत्मादद शभराना 
िाशभर हैं। 
 

3) फढती हुई कीभतें- इसके तहत वविेता वस्तुओं का सगं्रह कयके उनकी कीभतों भें कृधगभ ववृद्ध
कयके उऩबोक्ताओं का िोषण कयता है।
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4) नकरी वस्तुएं मा उत्ऩादन -आज घयेर ूउऩमोग की वस्तुएं जसेै साफुन, तेर, चाम, दधू, भसारे, आिा, 
फीड़ी, शसगयेि, तंफाकू, दवाइमा,ं घयेर ूउऩकयण, सजावि का साभान, सौंदमय प्रसाधन इत्मादद सबी के 

अनेकों नकरी ब्ांड फाजाय भें उऩरब्ध हैं, क्जससे उऩबोक्ताओ ंका िोषण होता है। 
 

5) सावयजननक सयकायी सेवाओं का अनुधचत व्मवहाय - कल्माणकायी याज्म भें याज्म सयकाय का कामय 
नागरयकों को सावयजननक  सवुवधाएं प्रदान कयना होता है ऩयंतु  इनको किमाक्न्वत कयने वारे सयकायी 
कभयचायी अऩने कतयव्म का ऩारन ने कयके मा उस भें देयी कयके मा नागरयकों के साथ अनुधचत व्मवहाय 
कयके िोषण कयत ेहैं। 
 

6) भानक यदहत उत्ऩाद -सयकाय मा भानक ससं्थाओं द्वाया उऩबोक्ताओ ंको वस्तुओ ंकी ववश्वसनीमता 
व गणुवत्ता की ऩहचान कयने के शरए कुछ भानक ननधायरयत ककए हुए हैं उदाहयण के रूऩ भें एक भाकय , 
आई एस आई भाकय , हॉर भाकय  इत्मादद ऩयंतु इन के फावजदू बी उऩबोक्ताओ ंको बफना भानक की वस्तुएं 

प्रदान की जाती है जो उऩबोक्ता िोषण का एक तयीका है। 
 

7) गायंिी का ना होना-“पैिन के दौय भें गायंिी की आिा न यखें” इस प्रकाय के वाक्म आए 
ददन दकुानों ऩय ददखाई दे जात ेहैं,        जो इस फात की ओय इिाया कयत ेहैं की 
वस्तुओं के वविेता वस्तुओ ंकी कोई गायंिी प्रधान नही ंकयत े। 
 

8) एकाधधकाय की क्स्थनत- इसके तहत ककसी वस्तु वविेष ऩय एक ही उत्ऩादक का एकाधधकाय 
होता है, क्जससे वह उऩबोक्ता से भनभानी याशि वसरू कयता है, जो उऩबोक्ता िोषण का 
एक तयीका है । 
 

9) कभतौर की ऩूनत य- कई उत्ऩादक मा वविेता कभतौर का सहाया रेकय  उऩबोक्ताओ ंको िोवषत कयत े

हैं उदाहयण के तौय ऩय गसै शसरेंडय, तेर, खर, बफनोरे इत्मादद भें आए ददन कभतौर की शिकामत 

देखने को शभरती है। 
 

10) धोखा देने वारी ऩैककंग -इसके तहत कुछ उऩबोक्ता ककसी प्रशसद्ध ब्ांड के िब्दों के अथों भें थोड़ा 
फहुत फदराव कयके वस्तुएं फाजाय भें उताय देते हैं, क्जससे उऩबोक्ता भ्रशभत होकय के वस्तुएं खयीदते हैं। 
11) सेवा भें कोताही-इसके भाध्मभ से क्जस बी सेवा प्रदान कयने वारी ससं्था मा व्मक्क्त का 
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कतयव्म होता है भें अऩने कतयव्म भें कोताही फयतना है, क्जससे उऩबोक्ता िोषण को फर 
शभरता है। 
उऩबोक्ता अधधकाय 
आज सभस्त ववश्व भें उऩबोक्ताओ ंके दहतों के सयंऺण के शरए जहा ंउऩबोक्ताओ ंको शिक्ष त व जागरूक 

कयना आवश्मक है, वह उन्हें अऩने अधधकायों की सचूना होना बी आवश्मक है। एक जागरूक उऩबोक्ता के 

शरए उऩबोक्ता सयंऺण अधधननमभ के अंतगयत कुछ अधधकाय प्रदान ककए गए हैं।  

 

1)सयुऺा का अधधकाय --- इसभें उऩबोक्ता को ऐसी वस्तुओ ंव सेवाओं से सयुऺा प्राप्त  कयने का अधधकाय 

है, क्जनसे उसके ियीय औय सऩंक्त्त को ऺनत हो सकती है जैसे नकरी दवाइमा,ं शभराविी वस्तुएं, घदिमा- 
दोषऩूणय बफजरी के उऩकयण आदद वस्तुओं से ग्राहक को कोई हानन होती है तो उसके शरए उत्तयदामी 
व्मक्क्त मा कंऩनी ऺनतऩूनत य का अधधकाय यखता है ।
 

2)ऩसंद का अधधकाय प्रत्मेक उऩबोक्ता को फाजाय भें उऩरब्ध ववशबन्न वस्तुओं एवं सेवाओं भें से
ककसी एक का बी चमन कयने का अधधकाय है। वह सबी वस्तुओं की ककस्भें व भलू्मों भें तुरना कयके
अऩना ननणयम रे सकता है मदद कोई व्मक्क्त उसकी ऩसंद को अनुधचत ढंग से प्रबाववत कयता है तो
उसके अधधकाय भें एक तयह से फाधा भानी जाएगी।

3)सचूना प्राक्प्त का अधधकाय… उऩबोक्ता को मह अधधकाय है कक उसको उनको उन त्मों की
जानकायी दी जाए क्जनके आधाय ऩय वह वस्तु व सेवाओं खयीदने का ननणयम कय सकें । ऐसी जानकायी
मा सचूना वस्तु की ककस्भ, भात्रा, भलू्म, िुद्धता आदद हो सकती हैं।

4)सनुवाई का अधधकाय… उऩबोक्ता को मह अधधकाय है कक उसके दहतों को प्रबाववत कयने वारी सबी
वस्तुओं को उधचत भचंो व अधधकारयमों के सभऺ प्रस्तुत कय सकता है। सयकाय उऩबोक्ता के
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अधधकाय की यऺा कयने के शरए एवं उसकी शिकामत का सभाधान कयने के शरए कानूनी रूऩ से
सनुवाई की व्मवस्था कयती है।

5)उऩचाय का अधधकाय… उऩबोक्ता को व्माऩाय भें अनुधचत व्मवहाय व िोषण के ववरुद्ध कानूनी
सयंऺण की भांग का अधधकाय है। वास्तव भें मह अधधकाय उसे मह ववश्वास ददराता है कक िम की
गई वस्तु मा सेवा मदद सतंोषजनक ढंग से उऩमोग भें नहीं राई जा सकेगी तो उसकी उसे उधचत
ऺनतऩूनत य कयाने का अधधकाय होगा।
6)उऩबोक्ता शिऺा का अधधकाय… इस अधधकाय के अंतगयत उऩबोक्ता को उन सबी फातों की शिऺा
एवं जानकायी प्राप्त कयने का अधधकाय है जो एक उऩबोक्ता के शरए आवश्मक होती है। उऩबोक्ता
शिऺा प्राप्त व्मक्क्त िोषण से फच सकता है औय अऩना अधधकायों व दानमत्वों का सही ढंग से
उऩमोग कय सकता है।

उऩबोक्ता कतयव्म
जहा ंउऩबोक्ता को उसके दहतों के सयंऺण का अधधकाय ददमा गमा है, वही ंउऩबोक्ता से कुछ कतयव्मों के 

ननवयहन की उम्भीद बी की जाती है, जो ननम्न प्रकाय से हैं:-  
 

1)प्रत्मेक उऩबोक्ता वस्तु खयीदते सभम ववश्वसनीम स्थानों से ही खयीदायी    
   कयें । 
 

2)उऩबोक्ता को साभान की खयीदायी कयत ेसभम कीभत औय गणुवत्ता अच्छी  
   तयह से जांच रेनी चादहए । 
 

3)उऩबोक्ता को ककसी उत्ऩाद को खयीदते वक्त उसकी सभस्त जानकायी  प्राप्त  कयनी चादहए । 
 

4)उऩबोक्ता को कोई वस्तु खयीदते वक्त गणुवत्ता भानक को जांच रेना    चादहए उदाहयण के तौय ऩय 

आई एस आई, हॉरभाकय  आदद । 
 

5)उऩबोक्ता को वस्तु खयीदते सभम उसकी यसीद जरूय प्राप्त कयनी चादहए । 
 

6)उऩबोक्ता को जरूयत से ज्मादा वस्तुओं का सगं्रह नही ंकयना चादहए।  
 

7)उऩबोक्ता को रबुावने ऩैककंग की ओय आकवषयत नही ंहोना चादहए।
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उऩबोक्ता संयऺण अशबमान
उऩबोक्ता सयंऺण आंदोरन वैक्श्वक स्तय ऩय समंुक्त याटरीम सघं ने 1985 भें उऩबोक्ता सयंऺण 
कानून ऩास कयके ववश्व की सयकायों के शरए कुछ ददिा ननदेि जायी ककए थे

बायत क्मोंकक समंुक्त याटरीम सघं का सदस्म है इसीशरए बायत भें 24 ददसफंय 1986 को 
उऩबोक्ता अधधकाय सयंऺण अधधननमभ रामा गमा, क्जसभें वषय 2003 व 2019 भें सभम के दहसाफ 
से सिंोधन ककमा गमा है।

            उपभोक्ता वििाद वनिारण आयोग 

जिला उपभोक्ता जििाद

जनिारण आयोग

राज्य उपभोक्ता जििाद

जनिारण आयोग

राष्ट्र ीय उपभोक्ता

जििाद जनिारण  

आयोग

स्थापना राज्य सरकार राज्य सरकार कें द्र सरकार

संरचना अध्यक्ष तथा सदस्य अध्यक्ष तथा सदस्य अध्यक्ष तथा सदस्य

आयोग के

अध्यक्ष की

अिजध

कें द्रीय कानून द्वारा जनधााररत कें द्रीय कानून द्वारा

जनधााररत

जनयुक्तक्त की जतजथ को

साल या िर्ा की

आयु िो भी पहले हो

आयोग के

सदस्य की

अिजध

कें द्र सरकार द्वारा बनाए गए

कानून

कें द्र सरकार द्वारा बनाए

गए कानून

जनयुक्तक्त की जतजथ से

साल या िर्ा की

आयु िो भी पहले हो

के्षत्राजधकार िसु्त या सेिा की जिनका

मूल्य एक करोड रुपए तक

िसु्त या सेिा जिनका मूल्य

एक करोड़ से करोड़

तक ि जिला उपभोक्ता

जििाद जनिारण आयोग के

आदेश के जिरूद्ध अपील

िसु्त या सेिा जिनका

मूल्य करोड से

अजधक िह राज्य

उपभोक्ता जििाद

जनिारण आयोग के

जनणाय के जिरुद्ध

अपील
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