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सांराश 

       एक युग था, जब संचार के सीवमत साधन ही ईपलब्ध थे। अज जनसंचार के अधुवनक साधनों 

ने ववश्व की सीमाऐं लााँघकर ऄन्तररक्ष में प्रवेश कर वलया ह।ै लेककन प्रकृवत का यह कैसा 

ववरोधाभास ह ैकक एक ओर तो मानव ऄपन ेकल्याण की कदशा में कममरत हैं वहीं दसूरी ओर ईसकी 

ववध्वंसकारी प्रवृवियााँ ईसे स्वाथम की पूर्तत में लगा दतेी ह।ै संचार के वैज्ञावनक साधनों ने जहााँ 

ववकास के मागों को प्रशस्त ककया ह ैआक्कीसवीं सदी सूचना एवं संचार की सदी बनकर ईभरी ह।ै 

ईसने सूचना प्रावि एव ंसंचार साधनों के ऄनेक रूप - प्रवतरूप हमारे सामने ईपलब्ध करा कदए हैं। 

वहीं साआबर ऄपराधों को प्रोत्साहन कदया ह।ै वतममान में, मानव ने प्रौद्योवगकी के नए अयाम खोज 

वनकाले ह ैऔर वस्थवत यह ह ैकक ईद्योग हो ऄथवा कोइ भी महत्वपूणम योजना, वचककत्सा का क्षेत्र हो 

ऄथवा मनोरंजन की दवुनया, जनसंचार के ऄभाव में ईसके ऄवस्तत्व की कल्पना भी नहीं की जा 

सकती। ग्रामीण ववकास ववस्तृत शब्द ‘ ववकास ’ का ही एक भाग ह।ै ववकास सम्पूणम ववश्व के 

व्यवियों, पररवारों, समुदायों एव ंराष्ट्रों द्वारा सावमभौवमक ईदे्दश्यों को संजोय ेरखन ेका तरीका ह।ै 

ववकास प्राकृवतक रूप में भी पृथ्वी पर ईपवस्थत प्राणी मात्र को नैसर्तगक रूप से बन े रहन े एव ं

ववकास के वलए प्रेररत करता ह।ै 
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प्रस्तावना 

सूचना एव ंसंचार तकनीकी 

सदवै से ही प्रकृवत के संकेत हमें सूचना, संदशे ऄथवा समाचार का अभास दते े अए हैं। ईन्हें 

जनसंचार का माध्यम माना गया ह।ै ईदाहरणाथम गौरैया नामक वचविया ऄगर पानी में क्रीिा करत े

दखेी जाती ह ै तो यह बरसात अन े का संकेत माना जाता ह।ै दरू - दराज तक जहााँ जनसंचार 

माध्यमों का जाल वबछ चुका ह।ै अज भी ऐसी मान्यताएं घर ककए हुए ह।ै चीन और गुजरात में 

हाल ही में अए भूकम्प की पूवम सूचना जानवरों के वववचत्र व्यवहार से संम्प्रेवषत हुइ थी। ववशेषज्ञों 

ने यह प्रमावणत कर कदया ह ैकक चमगादि को ऄपन ेशरीर में ववद्युत तरेंगों की ऄनुभूवत होती ह।ै 

वशक्षा एवं ववज्ञान के ववकास से मानव ने प्रकृवत में व्याि ववद्युत तरेंगों एव ंऄन्य स्रोतों की ऄपार 

शवि को खोजकर संचार माध्यमों की जाद ूनगरी का वनमाम ण कर कदया ह।ै कृवष, ईद्योग, वशक्षा, 

मनोरंजन, वचककत्सा और ववज्ञान हर क्षेत्र में जनसंचार माध्यम का प्रबंधन एक बिी शवि के रूप में 

ईभरा ह।ै ईसने हमारी जीवन कदशा ही बदलकर रख दी ह।ै संचार माध्यमों की ववस्तृत व्याख्या, 

प्रबंधन एवं ईपयोग के ऄभाव में अज मानव जीवन की कल्पना नहीं की जा सकती ह।ै सूचना का 

तात्पयम होता ह ै जानकारी, जब ककसी व्यवि ववशेष, समुदाय संगठन या समूह को अवश्यक 

जानकारी या ऄन्य जानकाररयााँ प्राि होती ह ैवही सूचना की श्रेणी में अत ेहैं। संचार प्रेषक का 

प्रािकताम को सूचना भेजन ेकी प्रकक्रया ह ैवजसमें जानकारी पहुाँचाने के वलए ऐस ेमाध्यम का प्रयोग 

ककया जाता ह ैवजससे संपेवषत सूचना प्रेषक और प्रािकताम दोनों समझ सके, यह एक ऐसी प्रकक्रया 

ह ैवजसके द्वारा प्राणी वववभन्न माध्यमों के द्वारा सूचना का अदान - प्रदान कर सकत ेहैं। मनुष्य के 

ऄवस्तत्व की वनरन्तरता के वलए संचार या सम्प्रेषण एक प्रभावी माध्यम ह ैजो ककसी भी समूह 

ऄथवा समाज के वनमामण हतेु एक प्रकायामत्मक पूवामवश्यकता ह।ै संचार कुछ वनवित प्रतीकों एवं 

वचत्रों के माध्यम से दो या ऄवधक सामावजक आकाइयों के मध्य ववचार, सूचना, ज्ञान, ऄवभवृवि एवं 

भावनाओं के वववनमय की एक प्रकक्रया ह।ै आस प्रकक्रया के द्वारा हम दसूरों को समझते ह ैऔर बदले 

में दसूरों द्वारा समझे जान ेका प्रयास भी करत ेहैं। संचार से व्यवि सूचनाओं को दसूरों तक पहुाँचाता 
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ही नहीं ह ैऄवपत ुसूचनाओं को ग्रहण भी करता ह।ै संचार समूह वनमामण की एक अवश्यक दशा ह,ै 

आसके वबना समूह का ऄवस्तत्व सम्भव ही नहीं ह।ै संचार ककसी भी सामावजक व्यवस्था में 

सांस्कृवतक तत्वों की प्रकृवत पर अधाररत ह।ै संचार ईस समय होता हैं जब एक स्थान और समय 

की घटनाए ंदसूरे स्थान और समय की घटनाओं से घवनष्ठ रूप से सम्बवन्धत होती ह।ै ऄतः संचार 

ककसी वस्त ुके सम्बन्ध में समान तथा सहभागी ज्ञान की प्रावि के वलए प्रतीकों के ईपयोग पर वनभमर 

होता ह।ै आस अधार पर कहा जा सकता ह ैकक संचार मानव जीवन को ऄथमपूणम व ईदे्दश्यपूणम बनाता 

ह।ै ववज्ञान और प्रौद्योवगकी की अधुवनकतम प्रगवत न ेजहााँ ववकास के नए द्वार खोल ेहैं वहीं भारत 

जैस ेववकासशील दशे में ऄनेकानेक रीवत - ररवाज, परम्पराएाँ, ऄंधववश्वास और पाखण्ड बिे पैमान े

पर फैल े हुए ह।ै ऐसे में ववज्ञान और प्रौद्योवगकी का लाभ ईठान े के वलए सामावजक चेतना का 

ववकास हुअ। आसी ववकास में संचार की वववभन्न तकनीककयों का प्रयोग ककया जा रहा ह।ै 

भारत में ग्रामीण ववकास का स्वरूप 

सरकार की योजनाओं और कायमक्रमों के चलते अज ग्रामीण भारत की तस्वीर बदल रही ह।ै अज 

यहााँ सिके नहीं थी वहााँ पक्की सिके हैं, जहााँ लैण्डलाआन फोन नहीं थे वहााँ अज मोबाआल सेवाएं भी 

पहुाँच गइ ह।ै सरकार के प्रयासों से ही ग्रामीण क्षेत्रों में वशक्षा का स्तर कदन - प्रवतकदन बढ़ता जा रहा 

ह।ै सरकार वतममान में गांवों के ववकास के प्रवत बराबर ध्यान द ेरही ह।ै साथ ही जरूरत आस बात 

की भी ह ै कक वववभन्न राज्यों और सभी क्षेत्रों में गरीबी वनवारण कायमक्रमों और रोजगार सृजन 

योजनाओं का पुनमूमल्यांकन कर ईनमें अ रही कवमयों को दरू करन ेका प्रयास ककया जा रहा ह।ै 

संसाधनों का अवंटन आस प्रकार ककया जा रहा ह ैकक सही समय पर सही तरीके से सही लोगों और 

सही क्षेत्रों तक पहुाँचाये जा सके। भारत गांवों का दशे हैं और आसकी ऄवधकांश जनसंख्या गांवों में 

वनवास करती ह।ै ऄतः भारत के ववकास के वलए अवश्यक ह ैग्रामीण ववकास। स्वतंत्रता प्रावि के 

बाद हमारे दशे में कृवष, ईद्योग, यातायात, संचार, वशक्षा, स्वास्थ्य और हमारी ऄथमव्यवस्था को हर 

व्यवि तक पहुाँचान ेके वलए भारत सरकार ने बिी - बिी योजनाएं लागू की ह।ै स्वतंत्रता प्रावि के 

पिात ् से ही भारत सरकार ग्रामीण ववकास के वलय े करटबद्ध रही ह।ै पंचवषीय योजनाओं में, 
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वार्तषक बजट में तथा ऄलग से लागू की गइ योजनाओं में ग्रामीण ववकास हमेशा से सरकार का 

प्राथवमक ईदे्दश्य रहा ह।ै वतममान में भी ‘ नीवत अयोग ’  के माध्यम से जो भी ववकासवादी नीवतयााँ 

सृवजत एव ं कक्रयावन्वत की जा रही ह,ै वे सभी ऄवधकांश रूप से ग्रामीण ववकास पर केवन्ित ह।ै 

सरकार की ग्रामीण ववकास या वनचले तबके की जागरूकता आसी बात से झलकती ह ैकक ग्यारहवीं 

पंचवषीय योजना का शीषमक ही समावेशी ववकास रख कदया गया और ईस पर पहल जारी ह।ै 

भारत सरकार न ेग्रामीण गरीबों के वलए ऄनेकों कायमक्रम शुरू ककए हैं जो ग्रामीण भारत के ववकास 

के वलए एक मागम का काम कर रह ेहैं। प्रारवम्भक योजनाओं में ही सरकार द्वारा दशे के ग्रामीण क्षेत्रों 

और ग्रामीणों को ववकास के लाभ ईपलब्ध करान ेके वलए ऄनेक रोजगारपरक और गरीबी वनवारण 

की ववशेष योजनाओं और कायमक्रमों को संचावलत करन ेके साथ - साथ वहााँ मौवलक सुववधाओं के 

वलए ववशेष प्रयास ककए जात ेरह ेहैं। ग्रामीण क्षेत्रों में भल ेही ववकास की दर को वहााँ के लोगों की 

अवश्यकताओं, अकांक्षाओं ऄथवा ऄपेक्षाओं के ऄनुरूप कर पान ेमें हम पूरी तरह सफल  नहीं हो 

सके हो लेककन वास्तववकता यह ह ैकक वहााँ के ववकास के वलए चलाइ जा रही योजनाओं के जररए 

वहााँ के स्कूलों, सिको, वबजली, पानी, मकान जैसी मूलभूत अवश्यक सुववधाओं को काफी मात्रा में 

गांवों तक पहुाँचान ेमें सफल हो सके ह।ै भारत जैस ेववकासशील दशे के सामने अर्तथक ववकास में 

मुख्य बाधा गरीबी और बेरोजगारी ह।ै ये तो प्रत्यक्ष कारण ह ैलेककन वास्तव में आनके पीछे हमारी 

मूलभूत सुववधाओं की कमी ही ह।ै लेककन दशे के ग्रामीण क्षेत्रों में वववभन्न प्रकार के कायमक्रमों और 

योजनाओं के संचालन के माध्यम से सरकार द्वारा ग्रामीण भारत में तीव्र और स्थायी ववकास तथा 

सामावजक - अर्तथक पररवतमन लाने के प्रयास ककए गए हैं। 

ग्रामीण ववकास नीवत को अजकल वनम्नवलवखत से संबंवधत कइ चुनौवतयों से प्रभावी ढंग से वनपटने 

की अवश्यकता ह:ै 

 स्थानीय समाजों के संसाधनों और आवतहास , परंपरा, मूल्यों, अकद दोनों के अधार पर 

ग्रामीण के्षत्रों का ववभेदीकरण , वजसका प्रभावी दोहन एक स्थान-अधाररत बहुईदे्दश्यीय दवृिकोण 

की मांग करता ह,ै जो सतत ववकास के सामान्य वनयोजन लक्ष्य में अता ह।ै 
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 कृवष अधाररत ग्रामीण ववकास के दवृिकोण से एक बहु-क्षेत्रीय ववकास पररप्रेक्ष्य में बदलाव 

जो ग्रामीण के्षत्रों में ईपलब्ध संसाधनों की पूरी शंृ्रखला के सतत शोषण को अगे बढ़ाएगा (जैसे छोटे 

पैमाने पर खाद्य प्रसंस्करण , ग्रामीण पयमटन के नए वैकवल्पक रूप , गैर-कृवष ग्रामीण ऄथमव्यवस्था) , 

जो एक क्रॉस-सेक्टोरल दवृिकोण की मांग करती ह।ै 

 पूरे के्षत्र के वलए तालमेल ववकवसत करने और ईनसे लाभ ईठाने के वलए क्षेत्रों के बीच संपकम  

स्थावपत करने की अवश्यकता ह,ै वजसके वलए एक एकीकृत दवृिकोण की अवश्यकता ह।ै 

 ववचारों के अदान-प्रदान के वलए ईवचत संचार प्लेटफॉमम स्थावपत करके, भववष्य के ग्रामीण 

ववकास पथों पर व्यापक सहमवत की मांग करते हुए , समाज-सशि दवृिकोण के अधार पर सभी 

शावमल ऄवभनेताओं (नागररकों, व्यवसायों, प्रशासन, संस्थानों अकद) को जुटाने की अवश्यकता ह।ै 

भागीदारी पर। 

 सूचना और ज्ञान स्रोतों तक पहुचं प्राि करने की अवश्यकता जो ग्रामीण क्षेत्रों में ज्ञान 

क्षमता को बढ़ाएगी , वजसके वलए एक समावेशी सूचना और ज्ञान समाज दवृिकोण की अवश्यकता 

ह।ै 

 समाज द्वारा प्राकृवतक और सांस्कृवतक दोनों तरह की सुख-सुववधाओं से जुिा बढ़ता मूल्य , 

वजनमें से कुछ न केवल स्थानीय रूप से ईपभोग की जाती हैं , बवल्क समग्र रूप से समाज के वलए 

महत्वपूणम हैं। ग्रामीण के्षत्र वनवित रूप से गैर-कृवष संसाधनों की एक ववस्तृत शंृ्रखला का वनपटान 

कर रह ेहैं , जैसे कक महत्वपूणम पुरावशेष , ऐवतहावसक स्थल और ऄन्य मनोरंजक सुववधाएं , वजन्हें 

ग्रामीण के्षत्रों के ववकास के लाभ के वलए ठीक से प्रबंवधत और ववपणन की जा सकने वाली 

सुववधाओं के रूप में तेजी से सराहा जा रहा ह।ै  आस संबंध में , नीवत वनमामताओं को कृवष की बहु-

कायामत्मकता के संकीणम फोकस से अगे बढ़ने और एक नइ ग्रामीण नीवत प्रवतमान ऄपनाने की 
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अवश्यकता ह ैजो ग्रामीण क्षेत्रों में वववभन्न गवतवववधयों से जुिी सकारात्मक और नकारात्मक 

बाहरीताओं के वलए सुववधाओं की पूरी श्रृंखला की पहचान और मूल्यांकन करेगा। 

 दवुनया भर में कृवष नीवत में सुधार की कदशा में बढ़ता दबाव मुख्य रूप से वनम्न से ईत्पन्न 

होता ह:ै व्यापार पर कृवष ईत्पादों की सवब्सडी का ववकृत प्रभाव ; और वववभन्न राष्ट्रों के बजट पर 

अर्तथक सहायता के प्रावधान द्वारा डाला गया अर्तथक बोझ।  आस दबाव ने धीरे-धीरे कृवष नीवत के 

जोर को प्रोत्साहन-ईन्मुख से एक वनवेश बाजार-ईन्मुख कृवष नीवत में स्थानांतररत कर कदया ह।ै 

 ऄंवतम प्रमुख कारक क्षेत्रीय नीवत में ववकें िीकरण की प्रवृवि से संबंवधत ह।ै  आस तरह की 

प्रवृवि को बिे पैमाने पर क्षेत्रीय नीवत के वसद्धांत और ऄभ्यास दोनों द्वारा समर्तथत ककया गया ह ै

और यह पता लगाया गया ह ैकक वविीय पुनर्तवतरण पर अधाररत पारंपररक दवृिकोण , ग्रामीण 

क्षेत्रों में के्षत्रीय ववषमताओं से प्रभावी ढंग से वनपटने में सफल नहीं हुए।  आस संबंध में, वतममान कृवष 

नीवत की प्रभावशीलता का तकम  कदया जाता है , क्योंकक यह ग्रामीण अबादी के एक छोटे से वहस्से 

पर ध्यान कें कित करते हुए स्थानों के बजाय ककसानों पर जोर दतेी है ; और ईत्पादन की सवब्सडी 

(जैसे सीएपी) जो सबसे ऄवधक ईत्पादक , सुलभ और भौगोवलक रूप से वचकनी कृवष के्षत्रों का पक्ष 

लेकर के्षत्रीय सामंजस्य की गिबिी की ओर ले जाती ह।ै  आसके अधार पर , ऄवधक ववकेन्िीकृत 

ग्रामीण नीवत दवृिकोण की अवश्यकता ह ैजो स्थानीय ऄवसरों की पहचान करे और ईन्हें लवक्षत 

करे, जो स्थानीय संपवि जुटाने में सक्षम हैं।  आस तरह के दवृिकोण में प्रमुख मुद्दों पर ध्यान कदया 

जाता ह:ै एक समावेशी वनणमय लेने का दवृिकोण , स्थानीय स्तर पर शावमल सभी वहतधारकों की 

भागीदारी सुवनवित करना ; ऄंतजामत संपवियों और ज्ञान का बेहतर दोहन ; और एक नया 

सामूवहक/बातचीत शासन दवृिकोण , ऄथामत् एक क्रॉस-कटटग और बहु-स्तरीय नीवत दवृिकोण जो 

सरकारी एजेंवसयों के बेहतर समन्वय को सुवनवित करता ह ै(एजेंवसयों के बीच और भीतर क्षैवतज 
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और साथ ही सरकार के वववभन्न स्तरों पर लंबवत) , जहां स्थानीय सरकार का प्रभुत्व ह ैभूवमका 

वनभानी ह।ै 

सफल प्रजातंत्र में सूचना एव ंसंचार तकनीकी का महत्व 

लोकसंपकम  का ऄथम बिा ही व्यापक और प्रभावकारी ह।ै लोकतंत्र के अधार पर स्थावपत लोकसिा 

के पररचालन के वलए ही नहीं बवल्क राजतंत्र और ऄवधनायकतंत्र के सफल संचालन के वलए भी 

लोकसंपकम  अवश्यक माना जाता हैं। कृवष, ईद्योग, व्यापार, जनसेवा और लोकरूवच के ववस्तार 

तथा पररष्कार के वलए लोकसंपकम  की अवश्यकता ह।ै लोकसंपकम  का शावब्दक ऄथम ह ै‘ जनसाधारण 

से ऄवधकावधक वनकट संबंध ’ । वतममान युग में लोकसंपकम  के सवोिम माध्यम का कायम समाचारपत्र 

करत ेहैं। आसके बाद रेवडयो, टेलीववजन, चलवचत्रों और आंटरनेट अकद का स्थान ह।ै नाट्य, संगीत, 

भजन कीतमन, धमोपदशे अकद के द्वारा भी लोकसंपकम  का कायम होता ह।ै लोकतांवत्रक व्यवस्था के 

ऄंतगमत जुलूस, सभा, संगठन, प्रदशमन अकद की जो सुववधाएाँ हैं ईनका ईपयोग भी राजनीवतक दलों 

की ओर से लोकसंपकम  के वलए ककया जाता हैं। लोकतांवत्रक व्यवस्था के ऄंतगमत जनता द्वारा 

वनवामवचत प्रवतवनवध भी लोकसिा और लोकमत के मध्य लोकसंपकम  की महत्वपूणम किी का काम 

करत े हैं। वतममान समय में प्रजातंत्र को ऄत्यवधक सफल बनान े के वलए एव ं जनता को ऄपनी 

घोषणाओं एव ं पद्धवतयों की जानकारी प्रदान करन े के वलए समस्त राजनीवतक दल सूचना एव ं

संचार तंत्रों का ईपयोग कर रह ेहैं। जनप्रवतवनवध ऄपन ेचुनावी कायामलयों को मीवडया हब बनाये 

हुए हैं आसके ऄंतगमत चुनावी क्षेत्र की समस्त जानकाररयों एव ंऄपन ेकायमकतामओं को ईससे जुिे हुए 

जैस ेमोबाइल एसएमएस के द्वारा जनता को वववभन्न त्योहारों की बधाइयां दनेा तथा ऄपन ेएजेण्डों 

की जानकारी दनेा साथ ही साथ वजला स्तरीय कायमकतामओं से लेकर ग्रामीण कायमकतामओं को 

मोबाइल, लैपटॉप आत्याकद ईपलब्ध करय े जात े हैं, वजससे वनवामयन कायामलय के मतदाताओं की 

नामावाली तथा वववभन्न समाचार पत्रों में ऄपन े एजेण्डों की जानकारी तथा समय पर वीवडयो 

कान्रें ससग और मोबाइल से भाषण आत्याकद सवम्मवलत ह।ै  
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वनष्कषम 

भारत की ऄवधकांशतः अबादी  गााँवों में रहती ह।ै ग्रामीण क्षेत्रों के हालत ही हमारे दशे का 

वास्तववक प्रवतवबम्ब ह।ै भारतवषम ईस गवत से तरक्की नहीं कर पा रहा ह ैवजस गवत से ईसे करनी 

चावहए। 125 करोि लोगों के दशे में लगभग 40 करोि लोग गरीबी की रेखा से नीच ेरह रह ेहैं और 

यह अबादी ऄवधकांश रूप से गााँवों में ही ह।ै आसके ऄलवा बेरोजगारी, भुखमरी, मवहलाओं पर 

ऄत्याचार, जमीनों के झगडे, कम ईत्पादन व ईत्पादकता और ठण्ड ेपड ेशेयर बजार आस तथ्य के 

द्योतक ह ै कक भारत का अर्तथक - राजनीवतक - सामावजक ववकास ऄभी बहुत दरू ह।ै सूचना 

तकनीक ग्रामीणों तक, वजस जगह चाह,े जब चाहें और वजस तरीके से चाहें, सूचना पहुाँचान ेका 

कायम करती ह।ै अइ . टी . को सूचना तकनीक के नाम से जाना जाता ह।ै आन दो शब्दों न ेपूरे ववश्व 

को एक तूफान की तरह ऄपनी चपेट में ले वलया ह।ै अज के पररदशृ्य में आन दो शब्दों का महत्व 

अधुवनकता एव ं ववकास के शब्दकोश को सभी शब्दों से कही बढ़कर हैं, जो केवल कम्प्यूटर तक 

सीवमत न रहते हुए सूचना तकनीक ऄपन े ऄन्दर एक वृहद रूप समेटे हुए ह।ै आन्टरनेट, फैक्स, 

मोबाआल, इ - व्यापार, इ - गवनेन्स, इ - पेमेन्ट, इ - पंचायत, ऄवभषरण तकनीकी, साफ्टवेयर, 

बेतार आण्टरनेट, एम - व्यापार और डी - व्यापार, अकद सब सूचना तकनीक के वववभन्न प्रवतरूप हैं। 

आन अधुवनक संचार तकनीकों ने अम अदमी के वलए सूचना प्रावि के ऄसंख्य द्वारा खोल कदय ेह।ै 

वतममान युग में लोकसंपकम  के सवोिम माध्यम का कायम समाचारपत्र करत ेहैं। आसके बाद रेवडयो, 

टेलीववजन, चलवचत्रों और आंटरनेट अकद का स्थान ह।ै नाट्य, संगीत, भजन कीतमन, धमोपदशे अकद 

के द्वारा भी लोकसंपकम  का कायम होता ह।ै लोकतांवत्रक व्यवस्था  के ऄंतगमत जुलूस, सभा, संगठन, 

प्रदशमन अकद की जो सुववधाएाँ हैं ईनका ईपयोग भी राजनीवतक दलों की ओर से लोकसंपकम  के वलए 

ककया जाता हैं।  
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