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जयपुर, राजस्थान में सू्कल प्रधानाचायों के बीच शैक्षिक 

वातावरण में समस्याओ ंका एक अध्ययन 
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¼2½lg&vkpk;Z] f'k{kk ladk;] egf"kZ vjfoUn fo'ofo|ky;] t;iqj] jktLFkku 

 

 

1- 'kks/k ifjp; 

 सू्कल समुदाय के अन्य सदस्यों की तरह, सू्कल प्रधानाचायों कय भी अपने सू्कलयों में कई समस्ाएों  हैं। 

उन्हें प्रशासननक और शैनिक मुद्यों कय लेकर कुछ समस्ाएँ हय सकती हैं; इसके अलावा उन्हें नवनभन्न मुद्यों कय 

लेकर कई समस्ाएों  हय सकती हैं। उदाहरण के नलए, अससलानागसन और बयज़कर्स (2012) कहते हैं नक नशिकयों 

के साथ अप्रभावी सोंबोंध और प्रशासन प्रनियाओों के बारे में कुछ समस्ाएों  सू्कलयों में हयने वाली मुख्य समस्ाएों  

हैं। प्रधानाध्यापकयों के नवचारयों के अनुसार, अन्य सोंस्थानयों के साथ कुछ सोंचार समस्ाएों  और ननयोंत्रण प्रनिया में 

कुछ समस्ाएों  भी हैं (बुरे् और बाल्सी, 2010)। प्रधानाध्यापकयों कय पाठ्यिम प्रबोंधन, सोंकाय प्रबोंधन, छात्र 

मामलयों के प्रबोंधन, सेवा प्रबोंधन और बजर् प्रबोंधन, और बाहरी समस्ाओों (flafdj, 2010) की समस्ाओों का भी 

सामना करना पड़ता है। 

 िमताओों कय नवकनसत करना चाहते हैं। कमसचाररययों की िमताओों में सुधार के नलए सेवाकालीन 

प्रनशिण एक नवकल्प है। सेवाकालीन प्रनशिण न केवल सोंगठन कय गनतशील बनाता है, बल्कि नई जानकारी 

उत्पन्न करके सोंगठन कय नई पररल्कस्थनतययों के अनुरूप भी ढालता है। इसके अलावा, सेवाकालीन प्रनशिण मानव 

सोंसाधनयों के नवकास में ययगदान देकर दिता और गुणवत्ता बढाता है। इसनलए, इन-सनवसस प्रनशिण गनतनवनधययों 

(flfVuऔर ;kfYlu, 2003) के साथ व्यल्किगत जानकारी कय नवकनसत करना और अद्यतन करना सोंभव हय 

जाता है। इस अध्ययन में सू्कल के नप्रोंनसपलयों की समस्ाओों और उनकी समस्ाओों के आधार पर इन-सनवसस 

प्रनशिण की आवश्यकताओों की जाोंच की गई। इसनलए, इस अध्ययन का उदे्श्य शैनिक वातावरण में सू्कल 

प्रधानाचायों की समस्ाओों और सेवाकालीन प्रनशिण के नलए उनकी आवश्यकताओों कय प्रकर् करना है। 
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2- ’kks/k ra= 

 इस अध्ययन में गुणात्मक अनुसोंधान पद्धनत का उपययग नकया गया था, और प्रनतभानगययों में 18 सू्कल 

नप्रोंनसपल शानमल थे जय 2021-2022 सू्कल वर्स में जयपुर, राजस्थान के नवनभन्न सू्कलयों में काम कर रहे थे। डेर्ा 

कय एक ओपन-एों डेड फॉमस के माध्यम से इकट्ठा नकया गया था नजसमें तीन प्रश्न शानमल थे, और सामग्री 

नवशे्लर्ण तकनीक का उपययग करके नवशे्लर्ण नकया गया था। प्रश्न थे: 

a) कृपया उन समस्ाओों कय सूचीबद्ध करें  नजन्हें आप सू्कल में सबसे अनधक से लेकर सबसे कम तक 

अनुभव करते हैं। 

b) इन समस्ाओों कय हल करने के नलए आपकय नकस प्रकार व्यावसानयक नवकास की आवश्यकता है? 

c) सू्कल प्राचायों द्वारा अनुभव की जा रही समस्ाओों कय हल करने के नलए उनकी व्यावसानयक नवकास 

आवश्यकताओों कय कैसे पूरा नकया जाए? 

 प्रनतभानगययों में दय मनहला और 16 पुरुर् सू्कल नप्रोंनसपल शानमल थे जय नवनभन्न शैनिक चरणयों में काम 

कर रहे थे। उन प्रधानाध्यापकयों में से छह प्रधानाध्यापक प्राथनमक नवद्यालययों में कायसरत थे ; आठ प्रधानाध्यापक 

ननम्न-माध्यनमक नवद्यालययों में कायसरत थे, जबनक चार प्रधानाध्यापक उच्च-माध्यनमक नवद्यालययों में कायसरत थे । 

डेर्ा सोंग्रह के दौरान, शयधकतासओों ने सू्कल के प्रधानाध्यापकयों कय ईमेल भेजे ओपन-एों डेड प्रश्न प्रपत्र का उत्तर 

देने के नलए । नफर, सामग्री नवशे्लर्ण प्रनिया कय उस डेर्ा पर लागू नकया गया जय शैनिक वातावरण में सू्कल 

नप्रोंनसपलयों की समस्ाओों और सेवाकालीन प्रनशिण के नलए उनकी आवश्यकताओों का पता लगाने के नलए 

एकत्र नकया गया था। अोंत में, ननष्कर्ों कय आवृनत्तययों और उद्धरणयों के साथ प्रसु्तत नकया गया। 

 

3- 'kks/k ifj.kke 

 "कृपया उन समस्ाओों कय सूचीबद्ध करें  नजन्हें आप सू्कल में सबसे अनधक से लेकर सबसे कम तक 

अनुभव करते हैं" प्रश्न पर प्रनतभानगययों के उत्तरयों के बारे में कयड सूची। तानलका 1 में प्रसु्तत नकया गया है। ऐसा 

देखा गया है नक 18 प्रधानाध्यापकयों ने अपने सू्कलयों में 23 नवनभन्न समस्ाएों  सूचीबद्ध की हैं । 

ताक्षलका 1: प्रधानाध्यापक  ंके क्षवचार  ंके अनुसार शैक्षिक वातावरण में समस्याएं 

 समस्या f उद्धरण 

1 माता-नपता के साथ अप्रभावी 

सोंचार 

10 माता-नपता हमारा पयासप्त समथसन नही ों करते। 

2 नशिक गुणवत्ता 10 शहर में काम करने वाले नशिक अचे्छ इरादे वाले 

हयते हैं , लेनकन उन्हें सू्कल प्रशासन और नवद्यानथसययों 

के साथ कुछ समस्ाओों का अनुभव हयता है। 
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3 नशिक गनतशीलता 9 सू्कल में काम करने वाले नशिक अक्सर बदलते रहते 

हैं। 

4 उपकरण सामग्री का अभाव 9 नवद्यालययों में उपस्कर सामग्री का अभाव है. 

5 माननसक ल्कस्थनतयाँ 9 ऐसी सामग्री का अभाव जय करके सीखने के नलए 

उपयुि हय। 

6 नवत्तीय मामले 9 अकाउोंर्ेंसी एक पेशा है, और मैं अकाउोंर्ेंर् नही ों हों, 

इसनलए मुझे अकाउों नर्ोंग कय लेकर नदक्कत हयती है। 

7 कम बजर् 9 नवत्तीय सोंसाधनयों की अपयासप्तता से सोंबोंनधत समस्ाएँ 

8 सहायक स्टाफ की कमी 7 सू्कलयों में पयासप्त तकनीकी एवों सफाई कमसचारी नही ों 

है। 

9 नवद्याथी आधाररत समस्ाएँ 5 नवद्याथी सू्कल की सोंसृ्कनत कय आत्मसात नही ों कर 

पाते। 

10 नवद्यालय का वातावरण/िेत्रीय 

समस्ाएँ 

5 यहाँ एक वोंनचत नजला है. 

11 सानथययों की 

बदमाशी/अनुशासन सोंबोंधी 

समस्ाएँ 

5 नवद्याथी एक-दूसरे के प्रनत नहोंसक हयते हैं। 

12 नवद्यालय प्राचायस की ननयुल्कि 4 सू्कल प्राचायों की ननयुल्कियाँ व्यावसानयक मानदोंडयों 

के अनुसार नही ों हयती हैं। 

13 सामानजक सोंबोंध 3 नशिक कि में नशिक चचास कर रहे हैं। 

14 सफाई एवों स्वच्छता 3 सू्कल साफ-सुथरे नही ों हैं. 

15 नवधान 2 अनुशासनात्मक ननयम अपयासप्त हैं. 

16 अनुदेश सोंबोंधी मुदे् 2 नशिक प्रारों नभक के नबना व्याख्यान देते हैं। 

17 सू्कल सुरिा 2 नवद्यालय सुरिा से सोंबोंनधत समस्ाएँ 

18 स्थानीय सरकार 2 स्थानीय सरकार हमें पयासप्त समथसन नही ों देती. 

19 प्रधान गुण 1 प्रधानाध्यापकयों में नेतृत्व िमता नही ों है। 

20 प्रानधकार-उत्तरदानयत्व 

असोंतुलन 

1 प्रधानाध्यापकयों के पास उतने अनधकार नही ों हैं नजतने 

उनकी नजमे्मदाररयाों हैं। 

21 नशिण पेशे की प्रनतष्ठा 1 समाज नशिकयों कय महत्व नही ों देता। 
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22 अनभभावक-नशिक सोंघ से 

सोंबोंनधत समस्ाएँ 

1 अनभभावक-नशिक सोंघ पयासप्त सनिय नही ों हैं। 

23 प्रमुख गनतशीलता 1 नप्रोंनसपल और वाइस नप्रोंनसपल अक्सर बदलते रहते 

हैं। 

  110  

 

 तानलका 1 से पता चलता है नक सू्कल के नप्रोंनसपल ज्यादातर माता-नपता के साथ अप्रभावी सोंचार कय 

एक समस्ा के रूप में अनुभव करते हैं। नशिक की गुणवत्ता, नशिक की गनतशीलता, उपकरण सामग्री की 

कमी, भौनतक ल्कस्थनत, नवत्तीय मामले और कम बजर् िमशः माता-नपता के साथ अप्रभावी सोंचार का कारण 

बनते हैं। इन समस्ाओों के अलावा, सहायक कमसचाररययों की कमी, छात्र आधाररत समस्ाएों , सू्कल का माहौल, 

सहकमी बदमाशी, सू्कल नप्रोंनसपल की ननयुल्कि और सामानजक सोंबोंधयों कय नप्रोंनसपलयों द्वारा एक समस्ा के रूप 

में सूचीबद्ध नकया गया है। इसके अलावा, अन्य समस्ाएों  सफाई और स्वच्छता, कानून, ननदेश सोंबोंधी मुदे्, सू्कल 

सुरिा, स्थानीय सरकार के साथ समस्ाएों , प्रमुख गुणवत्ता, प्रानधकरण-दानयत्व असोंतुलन, नशिण पेशे की प्रनतष्ठा, 

अनभभावक-नशिक सोंघ और प्रमुख गनतशीलता से सोंबोंनधत समस्ाएों  हैं। 

 दूसरे प्रश्न के प्राचायों के उत्तरयों के बारे में कयड सूची "इन समस्ाओों कय हल करने के नलए आपकय 

नकस प्रकार व्यावसानयक नवकास की आवश्यकता है?" तानलका 2 में प्रसु्तत नकया गया है। यह देखा गया है नक 

18 प्राचायों ने 10 नवर्ययों में नवकास की अपनी आवश्यकता सूचीबद्ध की है। 

 तानलका 2 इोंनगत करती है नक सू्कल प्राचायों कय नवनभन्न िेत्रयों में नवकास की आवश्यकता है। नशिण 

कौशल नवकनसत करना, प्रबोंधन नवज्ञान, व्यावसानयक नशिा, कानून, छात्र मागसदशसन, सोंस्थागत सोंसृ्कनत और 

व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरिा के बारे में जानकारी प्राप्त करना प्राचायों द्वारा सूचीबद्ध नवर्य हैं। वे यह भी 

कहते हैं नक नहतधारक सेवाकालीन प्रनशिण गनतनवनधययों में भाग ले सकते हैं। इसके अलावा, एक नप्रोंनसपल 

ययग्यता के महत्व पर प्रकाश डालता है , यह उन नवर्ययों में से एक है नजसे नप्रोंनसपलयों कय पढाया जाना चानहए। 

दूसरी ओर, एक प्राचायस ने कहा नक उन्हें व्यावसानयक नवकास की कयई आवश्यकता नही ों है। 

ताक्षलका 2: सू्कल प्रधानाध्यापक  ंकी क्षवकास की आवश्यकता 

 क्षवकास की आवश्यकता f उद्धरण 

1 नशिण कौशल 9 ननदेशात्मक नेतृत्व भूनमका प्रदनशसत करने के नलए नशिण कौशल 

नवकनसत करने के नलए प्रनशिण आययनजत नकए जाने चानहए। 

2 प्रबोंधन नवज्ञान के बारे में 

जानकारी 

8 नेतृत्व एवों प्रबोंधन के बारे में नवसृ्तत जानकारी प्राप्त करना। 

3 व्यावसानयक नशिा 5 प्रधानाचायस कय व्यवसानयक नशिा की जानकारी अवश्य देनी 

चानहए। 
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4 नहतधारकयों के नलए प्रनशिण 4 न केवल सू्कल प्राचायों बल्कि अन्य नहतधारकयों कय भी 

सेवाकालीन प्रनशिणयों में भाग लेना चानहए। 

5 नशिण नवधान 3 सैद्धाोंनतक और व्यावहाररक दयनयों तरह से कानून पढाना। 

6 नवद्याथी मागसदशसन 2 नकशयरयों का मागसदशसन करने के नलए नकशयर मनयनवज्ञान सीखना 

आवश्यक है। 

7 सोंस्थागत सोंसृ्कनत 1 प्राचायों कय यह जानना हयगा नक सोंस्थागत सोंसृ्कनत क्या है और 

इसे कैसे बदला जाए। 

8 व्यावसानयक स्वास्थ्य और 

सुरिा 

1 व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरिा के बारे में प्रनशिण आययनजत 

नकया जाना चानहए। 

9 ययग्यता 1 ययग्यता के महत्व कय समझने के नलए सभी नहतधारकयों के नलए 

सेवाकालीन प्रनशिण आययनजत नकए जाने चानहए। 

10 कयई ज़रुरत नही ों है 1 मुझे नही ों लगता नक मेरे द्वारा सूचीबद्ध समस्ाओों के सोंबोंध में 

नकसी सू्कल नप्रोंनसपल कय सेवाकालीन प्रनशिण में भाग लेने की 

आवश्यकता है। 
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 कयड सूची में प्रनतभानगययों के इस प्रश्न के उत्तर शानमल थे नक "सू्कल प्रधानाचायों द्वारा अनुभव की जा 

रही समस्ाओों कय हल करने के नलए उनकी व्यावसानयक नवकास आवश्यकताओों कय कैसे पूरा नकया जाए?" 

तानलका 3 में प्रसु्तत नकया गया है। ऐसा देखा गया है नक 18 प्राचायों ने अपने व्यावसानयक नवकास की 

आवश्यकता कय पूरा करने के नलए 7 नवनभन्न शैनलययों कय सूचीबद्ध नकया है। 

 तानलका 3 से पता चलता है नक अनधकाोंश सू्कल प्राचायों का कहना है नक सेवाकालीन प्रनशिण 

गनतनवनधयाँ उनकी नवकास सोंबोंधी आवश्यकताओों कय पूरा कर सकती हैं। उनके नवचारयों के अनुसार; सूचना 

साझा करने की गनतनवनधयाँ, कानून में सोंशयधन, सोंस्थानयों के बीच समन्वय स्थानपत करना, अनधक कमसचाररययों कय 

ननययनजत करना, अनतररि बजर् प्रदान करना और शैनिक वातावरण नडजाइन करना नवकास के नलए उनकी 

जरूरतयों कय पूरा करने की अन्य शैनलयाँ हैं। 

ताक्षलका 3: सू्कल के प्रधानाध्यापक  ंकी क्षवकास की आवश्यकता क  पूरा करने की शैक्षलयााँ 

 क्षवकास की आवश्यकता क  

पूरा करने की शैली 

एफ उद्धरण 

1 सेवाकालीन प्रनशिण 12 प्राचायों कय व्यवहाररक प्रनशिण देकर उनकी कनमययों कय दूर 

करना जरूरी है। 
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2 जानकारी साझाकरण 3 प्राचायों के बीच प्रभावी ढोंग से सूचनाओों का आदान-प्रदान 

नकया जाना चानहए। 

3 नवधान में सोंशयधन 1 कानून में सोंशयधन करके प्रधानाध्यापकयों का कायसभार कम 

नकया जाना चानहए। 

4 अोंतर-सोंस्थागत समन्वय 1 सू्कलयों के बीच समन्वय सुनननित नकया जाना चानहए। 

5 अनतररि कमसचारी 1 सू्कलयों में एक नवत्तीय अनधकारी ननयुि नकया जाना चानहए। 

6 अनतररि बजर् 1 नशिा मोंत्रालय कय अपने बजर् का अनधक नहस्सा सू्कलयों कय 

आवोंनर्त करना चानहए। 

7 शैनिक वातावरण नडजाइन 

करना 

1 शैनिक वातावरण कय कायस करके सीखने की पद्धनत के 

अनुसार नडज़ाइन नकया जाना चानहए। 

  20  

4.क्षनष्कर्ष 

 नतीजयों से पता चलता है नक सू्कल नप्रोंनसपल ज्यादातर माता-नपता के साथ अप्रभावी सोंचार कय एक 

समस्ा के रूप में अनुभव करते हैं। नशिक गुणवत्ता की कमी, नशिक गनतशीलता की उच्च नडग्री, उपकरण 

सामग्री की कमी, भौनतक ल्कस्थनत, नवत्तीय मामले और कम बजर् अन्य समस्ाएों  हैं। अलावा; अशुद्ध वातावरण, 

जनर्ल कानून, ननदेश सोंबोंधी मुदे्, सू्कल सुरिा, स्थानीय सरकार के साथ समस्ाएों , प्रमुख गुणवत्ता, प्रानधकरण-

दानयत्व असोंतुलन, नशिण पेशे की कम प्रनतष्ठा, माता-नपता-नशिक सोंघ से सोंबोंनधत समस्ाएों , और उच्च स्तर की 

प्रधानाचायस गनतशीलता का अनुभव प्रधानाचायों द्वारा नकया जाता है। 

 प्रधानाध्यापकयों का कहना है नक वे अपने नशिण कौशल कय नवकनसत करना चाहते हैं, प्रबोंधन नवज्ञान, 

व्यावसानयक नशिा, कानून, छात्र मागसदशसन, सोंस्थागत सोंसृ्कनत और व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरिा के बारे में 

जानकारी प्राप्त करना चाहते हैं। वे यह भी सोंकेत देते हैं नक नहतधारक प्रनशिण गनतनवनधययों में भाग ले सकते हैं। 

इनके अलावा, एक नप्रोंनसपल ने एक महत्वपूणस नवर्य के रूप में ययग्यता के महत्व पर प्रकाश डाला। सेवाकालीन 

प्रनशिण और सूचना साझा करने की गनतनवनधयाँ, कानून में सोंशयधन, सोंस्थानयों के बीच समन्वय प्राप्त करना, 

अनधक कमसचाररययों कय ननययनजत करना, अनतररि बजर् प्रदान करना और शैनिक वातावरण कय नडज़ाइन 

करना, सूचना की उनकी आवश्यकता कय पूरा करने के नलए नप्रोंनसपलयों द्वारा सूचीबद्ध हैं। 
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