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सार 

आज व्यापार समुदाय में नैतिकिा और नैतिक व्यवहार िेजी से प्रमुख त िंिा का तवषय बन रहे हैं। 
लोग व्यावसातयक सिंगठनोिं के भीिर क्या हो रहा है, इस पर अतिक ध्यान दे रहे हैं, खासकर 
प्रतिस्पिाा, तवकास और लाभप्रदिा के नाम पर। कई सिंगठन सफलिा की िलाश में नैतिक सीमाओिं 
को पार कर रहे हैं। पररणामस्वरूप, वैतिक स्तर पर व्यावसातयक सिं ालन में अनैतिक प्रथाओिं की 
तनगरानी और समािान करने के तलए एक बढ़िा हुआ आिंदोलन है। इस अध्ययन का उदे्दश्य नैतिक 
प्रथाओिं के महत्व का पिा लगाना है और यह पिा लगाना है तक उन्हें व्यावसातयक सिंगठनोिं के भीिर 
कैसे प्रभावी ढिंग से लागू तकया जा सकिा है। अनुभवजन्य साक्ष्य दशाािे हैं तक नैतिक प्रथाएँ अन्य 
सिंगठनोिं के साथ अनुकूल सिंबिंिोिं को बढ़ावा देिी हैं और मौजूदा और सिंभातवि ग्राहकोिं दोनोिं के साथ 
दीर्ाकातलक, सकारात्मक सिंबिंि स्थातपि करने में मदद करिी हैं। इस अध्ययन में तनयोतजि शोि 
पद्धति वणानात्मक और तवशे्लषणात्मक दोनोिं है। तनष्कषा प्रते्यक व्यावसातयक सिंगठन के भीिर एक 
अच्छी िरह से पररभातषि आ ार सिंतहिा की महत्वपूणा आवश्यकिा को रेखािंतकि करिे हैं। इसके 
अलावा, यह आवश्यक है तक इस सिंतहिा को इसकी सफलिा सुतनतिि करने के तलए एक उदे्दश्यपूणा 
और प्रभावी िरीके से लागू तकया जाए। 
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पररचि 

विामान समय में, सरकारें और व्यावसातयक सिंगठनोिं में तहििारक व्यावसातयक नैतिकिा सिंतहिा पर 
जोर दे रहे हैं। व्यावसातयक नैतिकिा प्रबिंिक भी व्यावसातयक सिंगठनोिं के कमा ाररयोिं द्वारा अनुपालन 
तकए जाने वाले व्यावसातयक नैतिकिा सिंतहिा के महत्व से इनकार नही िं करिे हैं। हर साल दुतनया 
भर में तवतभन्न व्यावसातयक सिंगठनोिं में अनैतिक प्रथाओिं के कई मामले सामने आिे हैं। यही कारण 
है तक अकादतमक तवद्वान और कॉपोरेट व्यवसायी भी व्यावसातयक सिंगठनोिं में होने वाली अनैतिक 
प्रथाओिं की बढ़िी सिंख्या से त िंतिि हैं। अकादतमक तवद्वान व्यावसातयक नैतिकिा पर बहुि सारी 
तकिाबें तलख रहे हैं और व्यावसातयक प्रबिंिकोिं को खुद अभ्यास करने और अपने सिंगठनोिं में उन 
नैतिक तसद्धािंिोिं को लागू करने के तलए कह रहे हैं। दुतनया के लगभग सभी देशोिं के तवितवद्यालय 
अपने छात्ोिं को 'व्यावसातयक नैतिकिा' को अतनवाया या वैकल्पिक पाठ्यक्रम के रूप में पढ़ा रहे हैं। 
उनका मानना है तक आज के छात् तवतभन्न व्यावसातयक सिंगठनोिं के भतवष्य के प्रबिंिक और अतिकारी 
हैं। इसतलए, उन्हें अपने छात् जीवन से ही व्यावसातयक नैतिक तसद्धािंिोिं के महत्व को जानना  ातहए। 
तवतभन्न देशोिं की सरकारें या िो व्यावसातयक नैतिकिा की एक सिंतहिा िैयार कर रही हैं और 
व्यावसातयक सिंगठनोिं या सिंर्ोिं को कमा ाररयोिं के बी  इसे ठीक से लागू करने के तलए कह रही हैं 
या व्यावसातयक सिंगठनोिं को अपनी व्यावसातयक नैतिकिा की एक सिंतहिा िैयार करने और इसे अपने 
सिंगठनोिं में ठीक से लागू करने के तलए कह रही हैं। उत्तराद्धा को स्व-तनयमन और व्यावसातयक 
सिंगठनोिं में अपनी पहल पर व्यावसातयक नैतिकिा के कायाान्वयन के रूप में जाना जािा है। लेतकन 
व्यावसातयक नैतिकिा को लागू करने का सबसे अच्छा िरीका यह है तक सरकार व्यावसातयक सिंगठनोिं 
के सिंर् के परामशा से व्यावसातयक नैतिकिा की एक सिंतहिा िैयार करे और उनसे उन नैतिक 
तसद्धािंिोिं को प्रभावी ढिंग से और पूरी िरह से लागू करने के तलए कहे। सरकार के पास व्यावसातयक 
सिंगठनोिं में नैतिक तसद्धािंिोिं के कायाान्वयन की तनगरानी करने और यतद आवश्यक हो िो उन 
व्यावसातयक सिंगठनोिं के ल्पखलाफ कानूनी कारावाई करने के तलए एक तनगरानी शाखा होनी  ातहए जो 
व्यावसातयक नैतिकिा की सिंतहिा को लागू नही िं करिे हैं या व्यावसातयक नैतिकिा को लागू करने में 
लापरवाही तदखािे हैं।  

इसतलए, तनगरानी शाखा के पास सहायक कानूनोिं के िहि दिंडात्मक प्राविान लगाने की कानूनी 
शल्पियािं होनी  ातहए। व्यावसातयक सिंगठनोिं में अनैतिक व्यवहार व्यावसातयक सिंगठनोिं के तहििारकोिं 
को भारी नुकसान पहुिं ािे हैं। इसका सबसे अच्छा उदाहरण 2008 में अमेररका में उिारकिााओिं को 
तदए गए सब-प्राइम ऋण हैं पूरी दुतनया की अथाव्यवस्था गिंभीर आतथाक मिंदी से पीत़िि है, हजारोिं 
कमा ारी बेरोजगार हो गए हैं, और तनवेशकोिं ने अरबोिं डॉलर खो तदए हैं और इसी िरह। यह बहुि 
महत्वपूणा है तक व्यावसातयक सिंगठन व्यावसातयक सिंगठनोिं में सवोत्तम अभ्यास और सवोत्तम शासन 
सुतनतिि करने के तलए सावाभौतमक व्यावसातयक नैतिक तसद्धािंिोिं का अभ्यास करें । सिंगठनोिं में 
व्यावसातयक नैतिकिा का उत ि कायाान्वयन वैि लाभ को अतिकिम करना सुतनतिि कर सकिा है 
और व्यावसातयक सिंगठनोिं के सभी तहििारकोिं के तहिोिं की प्रभावी रूप से रक्षा कर सकिा है, तजसमें 
व्यावसातयक सिंगठनोिं की कॉपोरेट सामातजक तजमे्मदारी भी शातमल है, तजसके बारे में अकादतमक 
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तवद्वानोिं द्वारा बहुि कुछ कहा और तलखा गया है (सीली, 1987, 2001; पेतटि नी और पॉजेबन, 2009; 
ब्लमबगा, 1970; मा न 2009)। यह अिंििः  दुतनया भर में एक व्यवहाया और प्रतिस्पिी व्यावसातयक 
वािावरण सुतनतिि कर सकिा है और इस िरह के व्यवहाया और प्रतिस्पिी व्यावसातयक अभ्यास की 
व्यवसाय की दुतनया के साथ-साथ पूिंजी बाजार में भी बहुि आवश्यकिा है। लेखकोिं का ईमानदारी से 
मानना है तक विामान समय के साथ-साथ भतवष्य के तलए दुतनया में व्यवसाय और पूिंजी बाजार में 
व्यावसातयक नैतिकिा की एक सिंतहिा िैयार करना और उसे लागू करना सबसे महत्वपूणा है। 
व्यावसातयक नैतिकिा की सामग्री देश-दर-देश अलग-अलग हो सकिी है। हालाँतक, हमारा मानना है 
तक कुछ सावाभौतमक नैतिक व्यावसातयक तसद्धािंि हैं तजन्हें दुतनया के सभी देशोिं को अपने व्यावसातयक 
नैतिकिा सिंतहिा में शातमल करना  ातहए। जैसा तक सार में बिाया गया है, इस शोि में व्यावसातयक 
नैतिकिा सिंतहिा के महत्व और व्यावसातयक सिंगठनोिं के भीिर व्यावसातयक नैतिकिा सिंतहिा को ठीक 
से लागू करने के ििंत् पर   ाा करने के तलए वणानात्मक और तवशे्लषणात्मक शोि पद्धति लागू की 
गई है। 

अध्यिन के उदे्दश्य 

1. व्यावसातयक सिंगठनोिं में नैतिक व्यवहार के महत्व का तनिाारण करना। 

2. व्यावसातयक सिंगठनोिं में इस नैतिकिा सिंतहिा को लागू करने के िरीकोिं की तसफाररश करना। 

सायित्य की समीक्षा 

शंकर झा (2022) नैतिक मुदे्द एक समस्या (मुदे्द) या एक ल्पस्थति है तजसके तलए एक व्यावसातयक 
सिंगठन या व्यल्पि को उन तवकिोिं का  यन करने की आवश्यकिा होिी है तजन्हें नैतिक (सही) या 
अनैतिक (गलि) िरीकोिं से जािं ा जाना  ातहए। नैतिक मुद्दोिं को तव ारोिं, प्रतितबिंब, समझ, िातका क 
सो  तव ारोिं और एक महान योजना से भरा होना  ातहए िातक अनपेतक्षि समािानोिं में हल तकया 
जा सके। व्यवसाय प्रबिंिन में सबसे बुतनयादी और आवश्यक नैतिक मुदे्द ईमानदारी (ईमानदारी) और 
तविास का सामना कर रहे हैं। ईमानदारी की मूल अविारणा में प्रते्यक तहििारकोिं को तनष्पक्ष और 
उत ि िरीके से सिंभालने के तलए िातमाकिा, वादोिं और प्रतिबद्धिाओिं के साथ व्यावसातयक मामलोिं 
को प्रबिंतिि और तवतनयतमि करने और  लाने की समझ शातमल है। व्यवसाय प्रबिंिन में नैतिक मुद्दोिं 
को अक्सर तसिंक्रनाइज और सिंयोग तकया गया है। साथ ही विामान वैतिक व्यापार पररदृश्य में प्रकार 
और उपायोिं को बदल तदया गया है। इसके अलावा, व्यवसाय प्रबिंिन के तडतजटलीकरण और वैिीकरण 
ने नैतिक मुद्दोिं को बदल तदया है और मुद्दोिं और तशकायिोिं के तवस्तार से एक सिंकेि और पुति के 
रूप में भी जोर तदया है। बदलिे वैतिक व्यापार पररदृश्य में, आजकल व्यवसाय प्रबिंिन अतिक जतटल 
हो गया है, साथ ही, कई नैतिक मुदे्द एक साथ उभरे हैं। इसतलए, नैतिक मुद्दोिं पर व्यापक तव ार 
और कम करने के तवकिोिं की पूवासू ना की आवश्यकिा है, इसतलए इन तवशे्लषणोिं के अनुसार 
पररणामोिं का प्रयास तकया गया है। पहले, व्यवसाय प्रबिंिन में नैतिक मुद्दोिं की िारणा व्यावसातयक 
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सिंगठनोिं में प्रशासतनक तनयमोिं और तवतनयमोिं से जु़िी हुई थी। लेतकन विामान में नैतिक मुदे्द प्रकृति 
में असिंगि हैं, उदाहरण के तलए, कमा ारी के अतिकार के मुदे्द और पेशेवर नैतिकिा। आज के 
कारोबारी माहौल में, ईमानदारी, तनष्पक्षिा और न्याय जैसे नैतिक मुदे्द महत्वपूणा और मुख्य मुदे्द हैं 
जो व्यवसाय प्रबिंिन के तलए एक जतटल दुतविा और गतिरोि का गठन कर रहे हैं। व्यवसाय प्रबिंिन 
में कुछ नैतिक मुदे्द तवतवििा के मुदे्द हैं; तनणाय लेने के मुदे्द; अनुपालन और तशकायि के मुदे्द; स्वास्थ्य 
और सुरक्षा के मुदे्द; सोशल नेटवतकिं ग नैतिकिा; कायास्थल में उत्पी़िन और भेदभाव; सोशल मीतडया 
पर बकवास; लेखािंकन प्रथाओिं में नैतिकिा; मुखतबरी; गोपनीयिा; किं पनी प्रौद्योतगकी का सिंतदग्ध 
उपयोग; अनैतिक नेिृत्व; और परस्पर तवरोिी लक्ष्य, आतद। इस शोि पत् का उदे्दश्य व्यवसाय प्रबिंिन 
में नैतिक मुद्दोिं के तवतभन्न पहलुओिं का अध्ययन करना और उन्हें हल करने का एक िरीका प्रदान 
करना है। 

यिस्ट फ़ लुटगे (2021) यह अध्याय व्यावसातयक नैतिकिा की सबसे बुतनयादी अविारणाओिं को 
स्पि करिा है। व्यावसातयक नैतिकिा की समस्याओिं को कम से कम दो अतभनेिाओिं की 
अन्योन्यातिििा से उत्पन्न होने वाली अिंिः तक्रया समस्याओिं के रूप में वतणाि तकया जािा है। कमी की 
समस्या और व्यल्पिगि नैतिक कारावाई की सीमाओिं का परर य तदया गया है: व्यावसातयक नैतिकिा 
वहाँ से शुरू होिी है जहाँ व्यल्पिगि रूप से सद्गुणी व्यवहार कमी की समस्या को हल नही िं कर 
सकिा है। नैतिकिा और अथाशास्त्र शब्द पररभातषि तकए गए हैं। व्यावसातयक नैतिकिा की व्याख्या 
एक व्यापक आतथाक दृतिकोण से नैतिकिा के रूप में की जािी है जो यह जािं िी है तक वैतिक 
अथाव्यवस्थाओिं की ल्पस्थतियोिं के िहि कौन से मानदिंड स्थातपि तकए जा सकिे हैं। इस सिंदभा में, 
अथाशास्त्र के मानक तनतहिाथों पर जोर तदया जािा है। व्यावसातयक नैतिकिा िब दशान के भीिर 
ल्पस्थि होिी है, और व्यावसातयक नैतिकिा के दो बुतनयादी दृतिकोणोिं, दै्विवादी और अदै्विवादी के 
बी  आवश्यक िनाव पर   ाा की जािी है। 

म जिबा सैदीयनिा (2012) व्यावसातयक नैतिकिा ब़िी सामातजक नैतिकिा का तहस्सा होने के कारण 
हमेशा युग की नैतिकिा से प्रभातवि रही है। दुतनया के अलग-अलग समय में, लोग, तवशेष रूप से 
दुतनया के नेिा, नैतिकिा और नैतिकिा के प्रति अिंिे थे जो बाद के दौर के तलए स्पि रूप से 
अनैतिक थे। व्यापार का इतिहास गुलामी के इतिहास, उपतनवेशवाद के इतिहास और बाद में शीि 
युद्ध के इतिहास से कलिंतकि है। व्यावसातयक नैतिकिा की विामान   ाा उपतनवेशवाद के बाद और 
तवि युद्धोिं के बाद की नैतिक   ाा है। विामान युग में व्यावसातयक नैतिकिा की आवश्यकिा 1970 
के दशक से ही ध्यान आकतषाि करने लगी थी। अिीि में, फमों ने 1980 के दशक के अिंि और 
1990 के दशक की शुरुआि से ही अपने नैतिक कद को उजागर करना शुरू कर तदया था, क्योिंतक 
दुतनया अनैतिक व्यावसातयक प्रथाओिं के कारण गिंभीर आतथाक और प्राकृतिक आपदाओिं का सामना 
कर रही थी। 
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नैयिकिा और बािरी ग्रािक 

बाहरी ग्राहक तकसी सिंगठन का तहस्सा नही िं होिे हैं, लेतकन वे सिंगठन की गतितवतियोिं को बहुि 
प्रभातवि करिे हैं। बाहरी ग्राहकोिं को उन लोगोिं के रूप में पररभातषि तकया जा सकिा है जो तकसी 
किं पनी के उत्पादोिं या सेवाओिं की खरीद, उपयोग और तबक्री को प्रभातवि करिे हैं। बाहरी ग्राहकोिं 
की िारणा सिंगठन के तलए बहुि महत्वपूणा है। वे सिंगठन के नैतिक मूल्य को व्यवसाय की दुतनया 
में एक महत्वपूणा छतव मानिे हैं। तनवेशक समाज में किं पनी की प्रतिष्ठा और नैतिक व्यवहार के कारण 
तनवेश करने का तनणाय ले सकिे हैं (होल्म, 2008)। सलाहकारोिं ने इस के्षत् को खोज तलया है और 
अब वे प्रमुख अिंिररािि ीय फमों के नैतिक व्यवहार और तसद्धािंिोिं को सै्कन और अनुक्रतमि करिे हैं। 
यह एक ऐसी सेवा है तजस पर कई तवत्तीय फमा तकसी तवशेष किं पनी को  ुनिे समय भरोसा करिी 
हैं तजसमें तनवेश करना है इसतलए, इस वैतिक बाजार में तटके रहने के तलए सिंगठन में नैतिक प्रथाओिं 
को लागू करना एक आवश्यकिा है। स्पि नैतिक मूल्य किं पनी में आिंिररक और बाहरी दोनोिं िरह से 
तविास पैदा करिे हैं। इसके अलावा, तविास एक दोिरफा रास्ता है और आपूतिाकिाा भी उन सिंगठनोिं 
को आपूतिा करना  ाहेंगे तजन पर वे भरोसा कर सकिे हैं (होले्म, 2008)। इस प्रकार, एक किं पनी 
आपूतिाकिााओिं के साथ तजिना अतिक तविास का स्तर बना सकिी है, उिना ही बेहिर सिंबिंि और 
बेहिर व्यावसातयक प्रतिष्ठा स्थातपि की जा सकिी है। तपछले दशकोिं में व्यावसातयक नैतिकिा, 
कॉपोरेट प्रशासन, स्थायी व्यावसातयक व्यवहार और अखिंडिा में रुत  उले्लखनीय रूप से बढ़ी है 
(वैडॉक एट अल., 2002)।  ूिंतक कई अनैतिक व्यावसातयक व्यवहारोिं की खबरें अखबारोिं में छपी हैं 
और ये र्ोटाले न केवल शेयरिारक बल्पि अन्य तहििारकोिं के तविास के स्तर को भी कम कर रहे 
हैं; नैतिक व्यवहार समस्या का सबसे महत्वपूणा समािान बन गए हैं। नैतिक व्यवहार सिंगठनोिं को 
व्यावसातयक व्यवहारोिं में मूल्य बनाने में मदद करिे हैं। वह मूल्य सिंगठनोिं को तवतभन्न प्रकार के 
सिंस्थागि अतभनेिाओिं के साथ सिंबिंि तवकतसि करने में मदद करिा है। नैतिकिा और आिंिररक 
ग्राहक 

'आिंिररक ग्राहक' का अथा है सिंगठन के कमा ारी: उदाहरण के तलए, अन्य तवभागोिं के कमा ाररयोिं 
को आिंिररक ग्राहक माना जािा है, वे तवभागीय बािाओिं को िो़ििे हैं। मूल रूप से, एक आिंिररक 
ग्राहक वह व्यल्पि होिा है तजस पर हम तकसी काया या काया को पूरा करने या हमें जानकारी प्रदान 
करने के तलए भरोसा करिे हैं िातक हम अपना काम पूरा कर सकें , और कोई भी व्यल्पि जो तकसी 
काया या काया को पूरा करने या उन्हें जानकारी प्रदान करने के तलए हम पर भरोसा करिा है िातक 
वे अपना काम पूरा कर सकें । आिुतनक बाजार में एक सफल सिंगठन होने के तलए कमा ारी सिंिुति 
प्रमुख ित्वोिं में से एक है। नौकरी की सिंिुति सिंगठनोिं की व्यावसातयक सफलिा और ग्राहकोिं को 
गुणवत्तापूणा सेवा प्रदान करने में एक महत्वपूणा ित्व है। 
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कमा ारी असिंिोष से कमा ारी टनाओवर, अनुपल्पस्थति होिी है, और कमा ारी पे्ररणा प्रभातवि होिी है 
जो बदले में काम की गुणवत्ता को प्रभातवि करिी है। सिंगठनात्मक नैतिकिा नौकरी की सिंिुति और 
सिंगठनात्मक प्रतिबद्धिा को बढ़ाने में मदद कर सकिी है, जो बदले में अनुपल्पस्थति और टनाओवर 
को कम कर सकिी है (तहयान और बू, 2004)। यह केवल तहििारक ही नही िं हैं जो किं पतनयोिं से 
मानदिंडोिं, मूल्योिं और तसद्धािंिोिं पर अतिक ध्यान देने की अपेक्षा करिे हैं, बल्पि किं पतनयािं स्वयिं भी 
तजमे्मदार व्यावसातयक प्रथाओिं के महत्व को स्वीकार कर रही हैं। कमा ारी अपनी नौकरी से सिंिुति 
का िेय लेने में अपनी तवशेष भूतमका की िुलना में व्यापक सिंगठनात्मक वािावरण को अतिक देखिे 
हैं। नैतिक मूल्य कानूनी नू्यनिम से कही िं अतिक कुछ सुझाएिं गे, प्रबिंिन व्यवहार कानून द्वारा अपेतक्षि 
व्यवहारोिं की िुलना में अतिक सूक्ष्म होिंगे। कमा ारी जो सिंगठन के मूल्योिं के साथ एक मजबूि सिंरेखण 
महसूस करिे हैं और जानिे हैं तक उनका समथान तकया जा रहा है, वे मजबूि पे्ररणा और प्रदशान 
के साथ प्रतितक्रया कर सकिे हैं जो ग्राहक अनुमोदन के तलए महत्वपूणा है। 

व्यावसायिक संगठन  ंमें नैयिकिा का कािाान्विन 

नैतिकिा का कोड शीषा प्रबिंिन के नैतिक व्यवहार के प्रति समथान को प्रदतशाि करने और सिंगठन 
में एक सकारात्मक नैतिक वािावरण और सिंसृ्कति तवकतसि करने में मदद कर सकिा है, िातक 
इसके इल्पच्छि प्रभाव उत्पन्न हो सकें । यह भी महत्वपूणा है तक नैतिकिा का कोड व्यवसातयक सिंगठनोिं 
में सिं ाररि, तनगरानी और लागू तकया जाए (तहयन और बू, 2004)। यह अत्यिंि आवश्यक है तक 
प्रबिंिन नैतिकिा के कोड को लेकर प्रतिबद्धिा तदखाए और उसे वास्ततवक रूप से लागू करें । 
नैतिकिा के कोड का पालन करना यह दशाािा है तक कमा ारी कैसे नैतिकिा और सामातजक 
तजमे्मदारी की भूतमका को दीर्ाकातलक सिंगठनात्मक प्रभावशीलिा प्राप्त करने में महत्वपूणा मानिे हैं 
(तवटेल एट अल., 2003)। सकारात्मक सिंगठनात्मक नैतिकिा र नात्मक सिंगठनात्मक पररणाम उत्पन्न 
करिी है। 

एक सिंगठन नैतिकिा के सिंगठनात्मक कोड को अपना सकिा है, तजसमें नैतिक दशान, आ ार सिंतहिा 
और कायाप्रणातलयोिं के तनयमोिं को तनिााररि तकया जा सकिा है। यह कोड कॉपोरेट प्रतिष्ठा और ब्ािंड 
छतव को बढ़ा सकिा है, आिंिररक और बाहरी पक्षोिं को यह सिंकेि दे सकिा है तक सिंगठन नैतिक 
व्यवहार के तलए प्रतिबद्ध है, एक सुसिंगि कॉपोरेट सिंसृ्कति बना सकिा है, और सिंगठन के भीिर 
व्यवहार को मागादशान और प्रभातवि कर सकिा है (कारास्को और तसिंह, 2003)। इसके अलावा, 
एक सिंगठन नैतिकिा अतिकाररयोिं की तनयुल्पि कर सकिा है जो कमा ाररयोिं के तलए नैतिकिा 
प्रतशक्षण कायाक्रमोिं का आयोजन कर सकिे हैं। ऐसे कायाक्रम कमा ाररयोिं के बी  उनके कायों और 
व्यवहार के बारे में अपेक्षाएँ स्थातपि करने और सिंपे्रतषि करने का एक प्रभावी िरीका हो सकिे हैं। 
हालािंतक, शीषा प्रबिंिन का समथान नैतिकिा प्रतशक्षण और नैतिक व्यवहार और मानकोिं को लागू करने 
में महत्वपूणा भूतमका तनभा सकिा है। इसके साथ ही, नैतिक व्यवहार और कररयर सफलिा के बी  
सिंबिंि को कॉपोरेट सिंसृ्कति में समातहि तकया जा सकिा है, जो आमिौर पर यह तनिााररि करिा है 
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तक काया और प्रातिकरण कैसे व्यवल्पस्थि होिे हैं, लोगोिं को कैसे पुरसृ्कि और तनयिंतत्ि तकया जािा 
है, साथ ही साथ सिंगठनात्मक तवशेषिाएँ जैसे ररवाज, वजानाएँ, किं पनी के नारे, नायक और सामातजक 
अनुष्ठान नैतिकिा का सिंबिंि नैतिक दातयत्व, तजमे्मदारी, और सामातजक न्याय से है, जबतक आत्म ेिना 
तकसी बाि के बारे में व्यल्पिगि जागरूकिा को सिंदतभाि करिी है। एक प्रतिस्पिी वािावरण में, 
किं पतनयोिं को अक्सर तनणाय लेने का सामना करना प़ििा है जो अवैि या अनैतिक व्यवहार के करीब 
होिे हैं (गेटन, 2008)। अतिकािंश अनैतिक व्यवहार के मामले किं पनी के व्यवसाय तवकास के तलए 
मुख्य रूप से तजमे्मदार होिे हैं क्योिंतक कमा ाररयोिं का व्यल्पिगि लाभ इसके ल्पखलाफ काम करिा 
है, जो अनैतिक रूप से प्राप्त होिा है। व्यवसाय नैतिकिा में हमेशा यह सवाल होिा है तक वह 
अतभनेिा कौन है जो तजमे्मदारी का बोझ उठािा है (तफस र और तनजहोफ, 2005)। यतद तजमे्मदार 
व्यल्पि अनैतिक हो जािा है, िो यह पूरे प्रणाली को प्रभातवि करिा है। 

व्यवसाय नैतिकिा का कायाान्वयन एक सिंगठन में अत्यिंि महत्वपूणा है। यतद नैतिकिा का कायाान्वयन 
नही िं तकया गया िो न केवल ग्राहक और अन्य तहििारक प्रभातवि होिंगे, बल्पि व्यवसाय सिंगठन भी 
प्रभातवि होगा। अनैतिक प्रथाओिं को अपनाने के कारण सिंगठन की प्रतिष्ठा और छतव खराब हो जाएगी 
और यह अपने ग्राहकोिं को खो देगा। िो, सवाल यह है तक व्यवसाय नैतिकिा को सही िरीके से 
कैसे लागू तकया जा सकिा है। व्यवसाय नैतिकिा के कायाान्वयन की प्रतक्रया पर   ाा करने से पहले, 
हमें व्यवसाय नैतिकिा के तवषय को एक कोड में सिंकतलि करने की आवश्यकिा है। सवाल यह है 
तक व्यवसाय नैतिकिा का कोड कौन िैयार करेगा? व्यवसाय नैतिकिा को िैयार करने के दो 
सिंभातवि िरीके हो सकिे हैं; पहला, प्रते्यक देश का सरकार व्यवसाय नैतिकिा को सिंकतलि करने 
और इसे एक कोड के रूप में एकत् करने की पहल कर सकिी है और तफर व्यवसाय सिंगठनोिं से 
इसे लागू करने की मािंग कर सकिी है। दूसरा, सरकार व्यवसाय सिंगठनोिं के सिंर्ोिं से व्यवसाय 
नैतिकिा का कोड िैयार करने और इसे उनके सिंगठनोिं में लागू करने को कह सकिी है। हालािंतक, 
यतद व्यवसाय नैतिकिा का कोड व्यवसाय सिंगठनोिं के सिंर् द्वारा िैयार तकया जािा है, िो इसे सरकार 
से मिंजूरी प्राप्त करनी  ातहए। 

अब, हम व्यवसाय सिंगठनोिं में व्यवसाय नैतिकिा के कोड के कायाान्वयन के सिंभातवि िरीकोिं पर 
  ाा कर सकिे हैं।  ूिंतक यह नैतिक कोड है, इसे अदालि में कानूनी कारावाई लाकर लागू नही िं 
तकया जा सकिा। हालािंतक, यतद सरकार सिंसद में व्यवसाय नैतिकिा के कोड को तविानबद्ध करिी 
है और इसके कायाान्वयन के तलए दिंड प्राविान प्रदान करिी है, िो कोड को कानूनी कारावाई द्वारा 
लागू तकया जा सकिा है। यही व्यवसाय नैतिकिा के कोड को लागू करने का सबसे अच्छा िरीका 
होगा। हालािंतक, कुछ नैतिक तवषयोिं को बल या कानूनी कारावाई द्वारा लागू नही िं तकया जा सकिा; 
उन्हें व्यवसाय सिंगठनोिं पर सै्वल्पच्छक रूप से लागू करने के तलए छो़ि तदया जाना  ातहए। कुछ 
महत्वपूणा नैतिक तवषय पहले ही तवतभन्न कानूनोिं में बनाए गए हैं। इसतलए, व्यवसाय नैतिकिा का 
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कोड कानूनी कारावाई द्वारा या तवशेष न्यायातिकरणोिं या मध्यस्थिा प्रतक्रया के माध्यम से लागू तकया 
जा सकिा है। इस मामले में, कोड व्यवसाय नैतिकिा के तलए प्रभातवि पक्ष को नागररक और 
आपरातिक उपाय दोनोिं प्रदान कर सकिा है। आपरातिक दिंड केवल सरकार द्वारा लागू तकया जा 
सकिा है, लेतकन नागररक उपाय प्रभातवि तहििारकोिं, जैसे ग्राहकोिं द्वारा दावा तकए जा सकिे हैं। 

व्यवसाय नैतिकिा के कोड को लागू करने का एक और िरीका यह है तक इसे सिंगठनोिं पर छो़ि 
तदया जाए। प्रबिंिक सिंगठन में नैतिकिा के कोड को लागू करें गे और यह सुतनतिि करें गे तक यह 
ठीक से लागू हो रहा है। सिंगठन नैतिकिा अतिकाररयोिं की तनयुल्पि कर सकिे हैं जो नैतिकिा के 
कोड के कायाान्वयन पर प्रतशक्षण कायाक्रम आयोतजि करें गे। नैतिकिा प्रतशक्षण कायाक्रम साल में दो 
बार आयोतजि तकए जा सकिे हैं, लेतकन सभी कमा ारी एक साथ प्रतशक्षण में भाग नही िं ले सकिे। 
कमा ाररयोिं को बारी-बारी से प्रतशक्षण में भाग लेने के तलए  ुना जाएगा। इसतलए, कमा ाररयोिं के बी  
प्रतशक्षण समूह बनाए जा सकिे हैं तजन्हें बारी-बारी से प्रतशतक्षि तकया जाएगा। प्रबिंिकोिं को तनयतमि 
रूप से यह तनगरानी करनी होगी तक नैतिकिा का कोड सिंगठन के प्रते्यक कमा ारी द्वारा सही िरीके 
से लागू और अनुपालन तकया जा रहा है या नही िं,  ाहे वह कमा ारी तकसी भी स्तर पर क्योिं न हो। 
व्यवसाय नैतिकिा के कोड के कायाान्वयन की एक और िरीका सरकार द्वारा तनयतमि तनगरानी है। 
सिंबिंतिि देश सरकार एक तनगरानी तवभाग स्थातपि कर सकिी है। हम व्यवसाय सिंगठनोिं को नैतिकिा 
के कायाान्वयन पर छो़ि नही िं सकिे, क्योिंतक नैतिकिा के कुछ तवषय व्यवसाय सिंगठनोिं के तहिोिं से 
टकरा सकिे हैं या व्यवसाय सिंगठन नैतिकिा को बाइपास करने पर तव ार कर सकिे हैं िातक वे 
सिंगठन में लाभ अतिकिम कर सकें । इसतलए, व्यवसाय सिंगठनोिं से नैतिकिा के कोड के कायाान्वयन 
की तनगरानी करने के तलए कहा जाएगा, और साथ ही सिंबिंतिि सरकारी तवभाग भी व्यवसाय नैतिकिा 
के कोड के कायाान्वयन की तनगरानी को बढ़ावा देगा। इस प्रकार, हम सुतनतिि कर सकिे हैं तक 
व्यवसाय नैतिकिा के कोड का सही िरीके से कायाान्वयन तकया जाए। 

व्यावसायिक नैयिकिा मॉडल 

व्यावसातयक नैतिकिा मॉडल यह समझािा है तक प्रते्यक व्यवसातयक सिंगठन में एक व्यवसाय नैतिकिा 
का कोड होना  ातहए और इस कोड में नैतिकिा की सामग्री को स्पि रूप से पररभातषि तकया 
जाना  ातहए। ये नैतिक सामग्री हर व्यवसातयक सिंगठन के तलए महत्वपूणा हैं, क्योिंतक नैतिक सामग्री 
का कायाान्वयन और अभ्यास ग्राहक सिंिुति और वफादारी सुतनतिि कर सकिा है। जब ग्राहक सिंिुि 
होिे हैं, िो वे व्यवसातयक सिंगठन से और अतिक उत्पाद खरीदें गे और निीजिन लाभ में वृल्पद्ध होगी। 
इसतलए, व्यवसाय नैतिकिा का एक कोड होना और उसे व्यवसातयक सिंगठन में सही िरीके से लागू 
करना बहुि महत्वपूणा है। इस प्रकार, व्यवसाय नैतिकिा का उत ि कायाान्वयन ग्राहक सिंिुति और 
व्यवसाय में लाभप्रदिा की गारिंटी प्रदान कर सकिा है।  

हम देख सकिे हैं तक एक किं पनी या सिंगठन में नैतिक व्यवहार बनाए रखा जा सकिा है यतद वहािं 
एक मजबूि नैतिकिा का कोड है तजसे मजबूिी से लागू तकया जािा है, या तफर कमा ाररयोिं के बी  
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इस्लामी काया नैतिकिा का मूल्य ठीक से समझा जािा है। एक नौकरशाही सिंगठन के तलए, मजबूि 
नैतिकिा का कोड शीषा प्रबिंिन से उत्पन्न होिा है जो एक नैतिक कायास्थल वािावरण बनािा है। 
हालािंतक, नैतिक व्यवहार ग्राहक सिंिुति उत्पन्न करिा है,  ाहे वे आिंिररक ग्राहक होिं या बाहरी ग्राहक। 
आिंिररक ग्राहक वे कमा ारी होिे हैं जो सिंगठन के अन्य तवभागोिं से होिे हैं और तजन्हें आिंिररक 
ग्राहक माना जािा है। ये कमा ारी आमिौर पर तवभागीय बािाओिं को िो़ििे हैं। यतद आिंिररक ग्राहक 
सिंगठन में नैतिक व्यवहार से सिंिुि होिे हैं, िो वे यह सो ेंगे तक उन्हें समान रूप से व्यवहार तकया 
जा रहा है और सिंगठन में कोई भेदभाव नही िं है। मौतलक रूप से, इस प्रकार का सो  और भावना 
कमा ाररयोिं के उत ि अतिकारोिं को सुतनतिि करिी है और अिंििः  वे सिंिुि महसूस करिे हैं।  

आिंिररक ग्राहकोिं के तवपरीि, बाहरी ग्राहक सिंगठन का तहस्सा नही िं हो सकिे, लेतकन वे सिंगठन की 
तक्रयाओिं से प्रभातवि होिे हैं। इन्हें उन व्यल्पियोिं के रूप में पररभातषि तकया जा सकिा है जो उत्पाद 
या सेवा खरीदिे हैं, उपयोग करिे हैं और इसकी तबक्री पर प्रभाव डालिे हैं। बाहरी ग्राहकोिं का 
सिंगठन के प्रति दृतिकोण बहुि महत्वपूणा होिा है, क्योिंतक वे तजस िरह से सिंगठन को देखिे हैं, वह 
सिंगठन के नैतिक मूल्योिं से प्रभातवि होिा है, और नैतिक मूल्य किं पनी की छतव का एक महत्वपूणा 
तहस्सा होिे हैं। इसी िरह, जब वे सिंगठन द्वारा नैतिक व्यवहार से सिंिुि होिे हैं, िो वे सिंिुि हो जािे 
हैं। ग्राहक सिंिुति को प्रभातवि करने वाली बहुि सी बािें होिी हैं, लेतकन नैतिक व्यवहार को ग्राहक 
सिंिुति के तलए महत्वपूणा माना जािा है। वास्तव में, आिंिररक और बाहरी ग्राहक सिंिुति तमलकर समग्र 
ग्राहक सिंिुति उत्पन्न करिी है, जो ग्राहक वफादारी में बदल जािी है। जब ग्राहक वफादार हो जािे 
हैं, िो उन्हें सिंगठन के स्थायी ग्राहक माना जािा है। वास्तव में, ग्राहक तकसी किं पनी या सिंगठन के 
तलए ‘राजा’ होिे हैं। ग्राहकोिं की सिंख्या में वृल्पद्ध से तबक्री और राजस्व में वृल्पद्ध होिी है, और अतिक 
राजस्व का मिलब अतिक लाभ होिा है। इसतलए, नैतिक व्यवहार अिंििः  लाभप्रदिा और सिंगठनात्मक 
प्रदशान में सुिार करिा है। 

यनष्कर्ा 

एक किं पनी की नैतिक मानदिंडोिं को प्रभावी रूप से लागू करने की क्षमिा उसकी दीर्ाकातलक ल्पस्थरिा 
तनिााररि करने में एक महत्वपूणा कारक है। ये िरीके तहििारकोिं के साथ बाि ीि को बेहिर बनािे 
हैं, साथ ही कमा ाररयोिं के बी  सिंिुति और वफादारी को बढ़ावा देिे हैं। नैतिक मानदिंडोिं का सिं ार 
और प्रविान की कमी, अनैतिक कृत्योिं के जारी रहने में योगदान करिी है। दूसरी ओर, नैतिक 
किं पतनयाँ अपनी मजबूि प्रतिष्ठा बनाकर तविास और लाभप्रदिा उत्पन्न करिी हैं। यह सिंभव है तक 
नैतिक तसद्धािंिोिं के प्रति लगािार प्रतिबद्धिा बनाए रखना और तनरिंिर स्मरण कराना अनैतिक व्यवहारोिं 
को कम करने में मदद कर सकिा है, जो मनुष्योिं की स्वभातवक प्रवृतत्तयोिं के कारण अपररहाया होिे 
हैं। यह सुतनतिि करने के तलए तक तहििारक सिंिुि हैं और व्यवसाय आिंिररक और बाहरी रूप से 
सकारात्मक प्रतिष्ठा बनाए रखिा है, प्रते्यक सिंगठन के तलए एक व्यापक नैतिकिा के कोड की 
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स्थापना और रख-रखाव सवोच्च प्राथतमकिा होनी  ातहए। यह आवश्यक है तक यह पिा करने के 
तलए और अतिक शोि तकया जाए तक किं पतनयोिं की नैतिकिा व्यवसायोिं की सफलिा और समाज पर 
तकस िरह से और अतिक महत्वपूणा प्रभाव डाल सकिी है। 
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