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भारत में शासन सुधार और विकास: एक समकालीन दृष्टिकोण 
 

डॉ. सतीश कुमार मीना 
सहायक आचायय, राजनीतत विज्ञान 

राजकीय महाविद्यालय, गंगापरु ससटी 
 
साराांश  
 

भारत में शासन सुधार और विकास का परस्पर सांबांध देश की प्रगतत और नागररक कल्याण 
के ललए अत्यधधक महत्िपूणण है। सुशासन पारदलशणता, जिाबदेही, और प्रभािी नीतत तनमाणण पर 
आधाररत है, जो समािेशी और सतत विकास का आधार तैयार करता है। इस शोध-पत्र का उदे्दश्य 
भारत में शासन सुधारों की प्रमुख पहलों, जैस ेई-गिनेंस, पांचायती राज, और भ्रटिाचार विरोधी 
कानूनों का विश्लेषण करना है। साथ ही, यह विकास पर उनके प्रभाि और मौजूदा चनुौततयों का 
मूल्याांकन करता है। 
 

शोध में डिष्जिल इांडिया, प्रत्यक्ष लाभ अांतरण (DBT), और सेिा का अधधकार जैस ेकायणक्रमों 
की सफलता का अध्ययन ककया गया है, जो प्रशासतनक प्रकक्रयाओां को सरल और प्रभािी बनाने में 
सहायक रहे हैं। साथ ही, सामाष्जक न्याय, आधथणक विकास, और पयाणिरणीय सांतुलन पर शासन 
सुधारों के प्रभाि का भी विश्लेषण ककया गया है। 

 

हालाांकक, भ्रटिाचार, नीतत कक्रयान्ियन की असांगतत, और डिष्जिल डििाइि जैसी चनुौततयााँ 
शासन सुधारों की गतत को बाधधत करती हैं। इन बाधाओां को दरू करने के ललए पारदशी नीततयााँ, 
नागररक भागीदारी, और सांस्थागत सशष्ततकरण जैस ेसमाधान सुझाए गए हैं। 
 

     यह अध्ययन तनटकषण तनकालता है कक शासन सुधार न केिल विकास को तेज करत ेहैं, 
बष्ल्क भारत को सतत विकास लक्ष्यों (SDGs) की ददशा में भी अग्रसर करते हैं। प्रभािी सुधारों 
के माध्यम से समािेशी विकास को साकार करना सांभि है। 
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पररचय  
     भारत जैस ेविविध और विशाल लोकताांत्रत्रक देश में सुशासन (Good Governance) केिल 
एक प्रशासतनक आिश्यकता नहीां, बष्ल्क सतत विकास और सामाष्जक-आधथणक प्रगतत का आधार 
है। शासन सुधार का अथण प्रशासतनक प्रकक्रयाओां को पारदशी, उत्तरदायी, और समािेशी बनाना है, 
जो नागररकों की आिश्यकताओां को प्राथलमकता देते हुए उनकी सहभाधगता को सुतनष्श्चत करें। 
विकास, जो ककसी भी राटर की प्रगतत का मापक है, शासन की गुणित्ता पर तनभणर करता है। 
 

       स्ितांत्रता के बाद से, भारत ने शासन सुधार की ददशा में कई कदम उठाए हैं। पांचायती राज 
व्यिस्था, डिष्जिल इांडिया, और सेिा का अधधकार जैस ेसुधारों ने प्रशासतनक दक्षता बढाने में अहम 
भूलमका तनभाई है। कफर भी, भ्रटिाचार, लालफीताशाही, और नीतत कायाणन्ियन में असांगतत जैसी 
चनुौततयााँ अभी भी सुधार प्रकक्रया को बाधधत करती हैं। 
 

21िीां सदी में, िैष्श्िक प्रततस्पधाण, प्रौद्योधगकी के बढते प्रभाि, और सतत विकास लक्ष्यों 
(SDGs) की प्राथलमकताओां ने भारत में शासन सुधार को और अधधक महत्िपूणण बना ददया है। 
शासन और विकास के बीच के इस परस्पर सांबांध को समझना आिश्यक है, तयोंकक एक सक्षम 
शासन प्रणाली ही सामाष्जक न्याय, आधथणक ष्स्थरता, और पयाणिरणीय सांतुलन को सुतनष्श्चत कर 
सकती है। 
  

यह शोध-पत्र भारत में शासन सुधार और विकास के बीच सांबांधों का गहन विश्लेषण प्रस्तुत 
करता है। यह न केिल सुधारों के ितणमान पररदृश्य का आकलन करता है, बष्ल्क उन चनुौततयों 
और समाधानों पर भी चचाण करता है, जो भारत को सुशासन और समग्र विकास की ददशा में आगे 
बढा सकते हैं। 
 
 

शासन सधुार की पररभाषा और आिश्यकता  
     शासन सुधार का अथण उन सांरचनात्मक और नीततगत पररितणनों स ेहै, जो शासन प्रणाली को 
अधधक पारदशी, उत्तरदायी, कुशल, और प्रभािी बनाते हैं। यह सुधार प्रशासतनक प्रकक्रयाओां को 
सरल, नागररक कें दित, और भ्रटिाचार मुतत बनाकर बेहतर सेिा वितरण सुतनष्श्चत करता है। 
शासन सुधार का मुख्य उदे्दश्य सुशासन) को बढािा देना है, ष्जसमें नागररकों की भागीदारी, नीतत 
तनमाणण में पारदलशणता, और सांसाधनों का न्यायसांगत उपयोग शालमल है। 
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शासन सधुार के मखु्य तत्ि: 
1. पारदलशणता : तनणणय प्रकक्रया और नीतत कायाणन्ियन में स्पटिता। 
2. जिाबदेही : शासन के हर स्तर पर जिाबदेही सुतनष्श्चत करना। 
3. समािेलशता: समाज के सभी िगों की भागीदारी सुतनष्श्चत करना। 
4. कुशलता  : सांसाधनों का प्रभािी और उत्पादक उपयोग। 
5. न्यायवप्रयता : सभी नागररकों को समान अिसर और न्याय प्रदान करना। 
.शासन सुधार की आिश्यकता  
भारत जैस े विकासशील देश में शासन सुधार की आिश्यकता कई सामाष्जक, आधथणक, और 
राजनीततक कारणों से है। 
1. भ्रटिाचार पर तनयांत्रण: 
भारत में प्रशासतनक और राजनीततक स्तर पर भ्रटिाचार ने सांसाधनों के उधचत वितरण को बाधधत 
ककया है। 
लोकपाल और ई-गिनेंस जैसे सुधार भ्रटिाचार पर तनयांत्रण में मदद करते हैं। 
2. नीतत कायाणन्ियन में असांगतत: 
योजनाएाँ तो बनाई जाती हैं, लेककन जमीनी स्तर पर उनका प्रभािी कायाणन्ियन अतसर बाधधत 
रहता है। 
सुधार कायाणन्ियन प्रकक्रया को सशतत बनाने में सहायक होते हैं। 
3. डिष्जिल युग की माांग: 
आज के तकनीकी युग में डिष्जिल गिनेंस की भूलमका बढ गई है। 
शासन सुधार डिष्जिल इांडिया और ई-गिनेंस को बढािा देकर सेिाओां को तेज और सरल बनात े
हैं। 
4. नागररकों की बढती अपेक्षाएाँ: 
जागरूक नागररक अब बेहतर सेिाओां और पारदशी प्रशासन की अपेक्षा करते हैं। 
जिाबदेही और पारदलशणता से नागररकों का विश्िास बढता है। 
5. सतत विकास लक्ष्यों (SDGs) की प्राष्तत: 
शासन सुधार सतत विकास लक्ष्यों जैस ेगरीबी उन्मूलन, लैंधगक समानता, और पयाणिरण सांरक्षण 
के ललए आिश्यक हैं। 
6. सामाष्जक न्याय और समािेलशता: 
समाज के कमजोर िगों के अधधकारों की सुरक्षा और उनकी भागीदारी बढाने के ललए शासन सुधार 
आिश्यक हैं। 
7. िैष्श्िक प्रततस्पधाण: 
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भारत को िैष्श्िक स्तर पर प्रततस्पधी बनाने के ललए प्रशासतनक प्रकक्रयाओां में दक्षता और पारदलशणता 
की आिश्यकता है। 
8. विकास में बाधाओां का समाधान: 
भ्रटिाचार, लालफीताशाही, और असमानता जैस ेमदु्दों को दरू करना।सरकारी सांसाधनों का बेहतर 
प्रबांधन और उपयोग 
तनटकषण: 

शासन सुधार केिल एक विकल्प नहीां बष्ल्क भारत के विकास के ललए अतनिायणता है। यह न 
केिल प्रशासतनक दक्षता और सेिाओां की गुणित्ता में सुधार लाता है, बष्ल्क देश में आधथणक 
विकास, सामाष्जक न्याय, और नागररक सांतोष को भी सुतनष्श्चत करता है। 

 
 

भारत में शासन सधुार की पहल-  
भारत में शासन सुधार के प्रयासों का मुख्य उदे्दश्य प्रशासन को अधधक पारदशी, उत्तरदायी, 

और कुशल बनाना रहा है। इन सुधारों न ेनागररकों की जरूरतों को कें ि में रखते हुए, सेिाओां को 
सरल और प्रभािी बनाने का प्रयास ककया है। 
1. ई-गिनेंस और डिष्जिल इांडिया (E-Governance and Digital India) 
ई-गिनेंस का उदे्दश्य प्रौद्योधगकी के माध्यम से प्रशासन को सरल और पारदशी बनाना है। 
डिष्जिल इांडिया कायणक्रम (2015): सरकारी सेिाओां को डिष्जिल तलेिफॉमण पर उपलब्ध कराने के 
ललए शुरू ककया गया। 
उपलष्ब्धयााँ: 
डिष्जलॉकर, उमांग ऐप, और ई-हॉष्स्पिल सेिाएाँ। 
आधार-आधाररत प्रत्यक्ष लाभ अांतरण (DBT) ने फजी लाभाधथणयों की पहचान में मदद की। 
जीएसिी नेििकण  (GSTN) ने कराधान प्रणाली को डिष्जिल और पारदशी बनाया। 
2. पांचायती राज और विकें िीकरण (Panchayati Raj and Decentralization) 
73िें और 74िें सांविधान सांशोधनों (1992) के माध्यम से स्थानीय स्िशासन को मजबूत ककया 
गया। 
पांचायती राज: ग्राम पांचायतों को अधधकार देकर स्थानीय मुद्दों के समाधान को सुगम बनाया। 
उपलष्ब्धयााँ: 
योजनाओां का विकें िीकरण और जमीनी स्तर पर विकास। 
मदहला और वपछड ेिगों के ललए आरक्षण। 
3. सेिा का अधधकार अधधतनयम (Right to Public Services Act) 
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सरकारी सेिाओां की समयबद्ध डिलीिरी सुतनष्श्चत करने के ललए कई राज्यों में इस अधधतनयम को 
लाग ूककया गया। 
मुख्य विशषेताएाँ: 
नागररकों को सेिाएाँ प्रातत करने का कानूनी अधधकार। 
सेिाओां में देरी होने पर अधधकाररयों पर जुमाणना। 
मध्य प्रदेश, राजस्थान, और त्रबहार जैस ेराज्यों में प्रभािी कायाणन्ियन 
4. भ्रटिाचार विरोधी पहल-  
भ्रटिाचार से तनपिने और पारदलशणता बढाने के ललए कई सुधार लागू ककए गए हैं: 
लोकपाल और लोकायुतत अधधतनयम (2013)!  
उच्च स्तर के भ्रटिाचार की तनगरानी के ललए। 
सूचना का अधधकार (RTI) अधधतनयम (2005): 
नागररकों को सरकारी ररकॉिण तक पहुाँच का अधधकार, सरकारी कामकाज में पारदलशणता बढाई। 
सतकण ता आयोग (CVC):भ्रटिाचार को रोकने के ललए एक स्ितांत्र तनकाय। 
5. प्रत्यक्ष लाभ अांतरण (Direct Benefit Transfer, DBT) 
सरकारी सष्ब्सिी और लाभ सीधे लाभाधथणयों के बैंक खातों में राांसफर करने की प्रणाली। 
लाभ:सष्ब्सिी में होने िाले दरुुपयोग को रोका गया, सरकारी योजनाओां का सही लाभ जरूरतमांदों 
तक पहुाँचा, एलपीजी सष्ब्सिी (PAHAL योजना) ने करोडों रुपये की बचत की। 
6. न्यातयक सुधार (Judicial Reforms) 
भारत में न्याय प्रकक्रया को अधधक कुशल और समयबद्ध बनाने के ललए सुधार। 
ई-कोर्टणस प्रोजेति के तहत न्यायालयों का डिष्जिलीकरण। 
िैकष्ल्पक वििाद समाधान (ADR) को बढािा। 
लांत्रबत मामलों को कम करने के ललए "फास्ि रैक कोर्टणस" की स्थापना। 
7. प्रशासतनक सुधार- प्रशासन को अधधक उत्तरदायी और नागररक कें दित बनाने के प्रयास: 
द्वितीय प्रशासतनक सुधार आयोग (2005): 
प्रशासतनक सांरचनाओां को पुनगणदठत करने की लसफाररशें। 
लमशन कमणयोगी (2020): सरकारी कमणचाररयों के ललए डिष्जिल प्रलशक्षण तलेिफॉमण।प्रशासतनक 
दक्षता और क्षमता तनमाणण पर जोर। 
8. सामाष्जक सुरक्षा योजनाएाँ- समाज के कमजोर िगों को सशतत बनाने के ललए योजनाएाँ: 
महात्मा गाांधी राटरीय ग्रामीण रोजगार गारांिी अधधतनयम (MGNREGA), आयुटमान भारत 
योजना,प्रधानमांत्री आिास योजना (PMAY)। 
9. पयाणिरणीय शासन सुधार- पयाणिरण सांरक्षण के ललए नीततयों और प्रौद्योधगककयों का कायाणन्ियन। 
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राटरीय हररत अधधकरण (NGT): पयाणिरणीय वििादों का समाधान। 
सौर ऊजाण लमशन: निीकरणीय ऊजाण स्रोतों का बढािा। 
तनटकषण: 
     भारत में शासन सुधार नागररकों की जीिन गणुित्ता में सुधार और विकास को गतत देने के 
ललए आिश्यक हैं। ई-गिनेंस, विकें िीकरण, और भ्रटिाचार विरोधी पहल जैसी नीततयााँ प्रशासतनक 
पारदलशणता और उत्तरदातयत्ि को बढाती हैं। हालाांकक चनुौततयााँ अब भी मौजूद हैं, इन सुधारों स े
सुशासन और विकास के प्रतत भारत का दृष्टिकोण मजबूत हुआ है। 
 
शासन और विकास का सांबांध- 
    शासन और विकास एक-दसूरे से गहराई से जुड े हुए हैं। सुशासन विकास के ललए आिश्यक 
आधार तैयार करता है, जबकक समािेशी और सतत विकास सुशासन की प्रभािशीलता को दशाणता 
है। 
शासन का उदे्दश्य प्रशासतनक प्रकक्रयाओां को पारदशी, उत्तरदायी, और समािेशी बनाकर नागररकों 
की भलाई सुतनष्श्चत करना है, और यह सीधे आधथणक, सामाष्जक, और पयाणिरणीय प्रगतत को 
प्रभावित करता है। 
शासन और विकास के प्रमुख सांबांध 
1. आधथणक विकास में शासन की भूलमका 
प्रभािी नीततयााँ: 
शासन सुधार के माध्यम से बनाई गई स्पटि और व्यािहाररक नीततयााँ व्यापार और तनिेश के ललए 
अनुकूल माहौल तैयार करती हैं। 
उदाहरण: 
"मेक इन इांडिया" और "स्िािणअप इांडिया" जैसी पहल ने औद्योधगक और व्यापाररक विकास को 
बढािा ददया। 
जीएसिी और डिष्जिल भुगतान ने आधथणक प्रकक्रया को पारदशी और सरल बनाया। 
पररणाम: 
विदेशी तनिेश में िवृद्ध,रोजगार के नए अिसरों का सजृन। 
2. सामाष्जक विकास में शासन की भूलमका 
शासन की जिाबदेही:बेहतर लशक्षा, स्िास््य, और सामाष्जक सुरक्षा सेिाएाँ प्रदान करने के ललए 
उत्तरदायी शासन आिश्यक है। 
उदाहरण: 
लशक्षा में सुधार के ललए सिण लशक्षा अलभयान,स्िास््य सेिा में आयुटमान भारत जैसी योजनाएाँ। 



 

 

© Association of Academic Researchers and Faculties (AARF) 
A Monthly Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International e-Journal - Included in the International Serial Directories. 

 

Page | 29 

पररणाम:गरीबी और असमानता में कमी, समाज के िांधचत िगों को सशष्ततकरण। 
3. पयाणिरणीय विकास में शासन की भूलमका 
सतत विकास:शासन, पयाणिरण सांरक्षण और निीकरणीय सांसाधनों के उपयोग को सुतनष्श्चत करता 
है। 
उदाहरण: सौर ऊजाण लमशन और राटरीय हररत अधधकरण (NGT), िन सांरक्षण और स्िच्छ ऊजाण 
के ललए विलभन्न योजनाएाँ। 
पररणाम:काबणन उत्सजणन में कमी,प्राकृततक सांसाधनों का सांरक्षण। 
4. शासन के त्रबना विकास का असांतुलन 
नीतत कक्रयान्ियन में बाधा:कमजोर शासन प्रणाली विकास योजनाओां के प्रभािी कक्रयान्ियन में 
बाधा बनती है। 
भ्रटिाचार और असमानता:भ्रटिाचार और लालफीताशाही के कारण विकास का लाभ समाज के सभी 
िगों तक नहीां पहुाँच पाता। 
डिष्जिल डििाइि:डिष्जिल सेिाओां तक पहुाँच में असमानता। 
5. शासन सुधार और विकास का परस्पर सांबांध-शासन सुधार जैस ेई-गिनेंस, पांचायती राज, और 
प्रत्यक्ष लाभ अांतरण (DBT) ने विकास योजनाओां के प्रभाि को बढाया है। 
जब प्रशासन अधधक पारदशी और कुशल होता है, तो योजनाओां का लाभ सही लाभाधथणयों तक 
पहुाँचता है, ष्जससे विकास की गतत तेज होती है। 
शासन और विकास के बीच प्रमुख चनुौततयााँ 
1. भ्रटिाचार:सरकारी नीततयों और योजनाओां के प्रभािी कायाणन्ियन में बाधा। 
2. नीतत कक्रयान्ियन में असांगतत:नीततयों का जमीनी स्तर पर सही तरीके से लागू न होना। 
3. सांसाधनों का असमान वितरण:विकास योजनाओां का लाभ सभी िगों तक समान रूप से नहीां 
पहुाँचता। 
4. डिष्जिल और शहरी-ग्रामीण विभाजन:ग्रामीण और वपछड ेक्षेत्रों में डिष्जिल और प्रशासतनक 
सेिाओां की पहुाँच कम है। 
तनटकषण- सुशासन और विकास के बीच गहरा और सीधा सांबांध है। शासन सुधार न केिल विकास 
योजनाओां को प्रभािी बनाते हैं, बष्ल्क समाज के सभी िगों को उनके लाभ का भागीदार भी बनाते 
हैं। आधथणक, सामाष्जक, और पयाणिरणीय विकास का िास्तविक स्िरूप तभी सांभि है जब शासन 
पारदशी, उत्तरदायी, और समािेशी हो। 
भारत में, शासन सुधार और विकास के प्रतत समग्र दृष्टिकोण अपनाकर सतत विकास लक्ष्यों 
(SDGs) की प्राष्तत सुतनष्श्चत की जा सकती है। 
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शासन सधुार की चनुौततयााँ-  
भारत में शासन सुधार के प्रयासों के बािजूद, कई ऐसी चनुौततयााँ हैं जो सुधारों को धीमा 

करती हैं या उनके प्रभाि को सीलमत कर देती हैं। ये चनुौततयााँ प्रशासतनक सांरचनाओां, सामाष्जक 
गततशीलता, और सांसाधनों के प्रबांधन से जुडी हुई हैं। 
1. भ्रटिाचार और पारदलशणता की कमी- 
मुद्दा:शासन तांत्र में भ्रटिाचार और ररश्ितखोरी व्यापक रूप से फैले हुए हैं। 
प्रभाि:योजनाओां और नीततयों का लाभ जरूरतमांद लोगों तक नहीां पहुाँचता। 
सांसाधनों का दरुुपयोग। 
उदाहरण:सािणजतनक वितरण प्रणाली (PDS) और सष्ब्सिी योजनाओां में गडबडी। 
2. लालफीताशाही (Bureaucratic Red Tape) 
मुद्दा:शासन प्रणाली में तनणणय लेने की प्रकक्रया धीमी और जदिल है। 
प्रभाि:विकास पररयोजनाएाँ समय पर पूरी नहीां होतीां, तनिेशकों और उद्यलमयों के ललए अनुकूल 
माहौल नहीां बन पाता। 
उदाहरण:औद्योधगक लाइसेंलसांग और भूलम अधधग्रहण से जुड ेमुदे्द। 
3. नीतत कक्रयान्ियन में असांगतत (Policy Implementation Gap) 
मुद्दा:नीततयों और योजनाओां का प्रभािी कायाणन्ियन जमीनी स्तर पर बाधधत होता है। 
प्रभाि: 
योजनाएाँ प्रभािहीन रहती हैं, ग्रामीण और वपछड ेक्षेत्रों में सुधारों का प्रभाि सीलमत। 
उदाहरण:स्िच्छ भारत अलभयान के तहत कई शौचालय बने, लेककन उनके उपयोग को सुतनष्श्चत 
करना चनुौतीपूणण रहा। 
4. सांसाधनों की कमी (Resource Constraints) 
मुद्दा:वित्तीय, मानि, और तकनीकी सांसाधनों की कमी सुधारों को बाधधत करती है। 
प्रभाि:पररयोजनाओां की गुणित्ता प्रभावित होती है, कमजोर प्रशासतनक ढााँचा। 
उदाहरण:ग्रामीण क्षेत्रों में लशक्षा और स्िास््य सेिाओां के ललए अपयाणतत बजि। 
5. सामाष्जक असमानता और समािेलशता की कमी 
मुद्दा:समाज के कमजोर िगण, जैस ेमदहलाएाँ, दललत, और आददिासी, अभी भी शासन और विकास 
योजनाओां से अछूते हैं। 
प्रभाि:समाज में असमानता और बढती है।, योजनाओां का लाभ केिल कुछ िगों तक सीलमत रहता 
है। 
उदाहरण:ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों के बीच डिष्जिल डििाइि। 
6. डिष्जिल विभाजन (Digital Divide) 
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मुद्दा:ई-गिनेंस और डिष्जिल सुधार ग्रामीण और वपछड ेक्षेत्रों में पहुाँचन ेमें असमथण हैं। 
प्रभाि:डिष्जिल सेिाओां का लाभ सभी नागररकों को नहीां लमल पाता।, तकनीकी ज्ञान और इांिरनेि 
कनेष्तिवििी की कमी। 
उदाहरण:ग्रामीण भारत में आधार-आधाररत सेिाओां का सीलमत उपयोग। 
7. राजनीततक हस्तक्षेप और अष्स्थरता 
मुद्दा:शासन प्रणाली में राजनीततक हस्तक्षेप सुधारों को बाधधत करता है। 
प्रभाि:नीततगत तनणणयों में पक्षपात।, दीर्णकाललक विकास योजनाओां में अष्स्थरता। 
उदाहरण:लोकलुभािन योजनाओां का बढािा और दीर्णकाललक विकास पररयोजनाओां की अनदेखी। 
8. प्रशासतनक दक्षता की कमी 
मुद्दा:सरकारी तांत्र में क्षमता और कौशल की कमी है। 
प्रभाि:योजनाओां की तनगरानी और मूल्याांकन में बाधा। 
सेिा वितरण प्रणाली कमजोर। 
उदाहरण:सािणजतनक स्िास््य और लशक्षा में दक्ष मानि सांसाधन की कमी। 
9. कमजोर नागररक भागीदारी 
मुद्दा:नागररकों की शासन प्रकक्रया में सीलमत भागीदारी। 
प्रभाि:नीततयों और योजनाओां में नागररकों की जरूरतों का सही आकलन नहीां हो पाता।,  
जागरूकता की कमी से योजनाओां का सीलमत लाभ। 
उदाहरण: 
स्िच्छ भारत अलभयान में कुछ क्षेत्रों में नागररकों की भागीदारी सीलमत। 
10. त्िररत बदलािों का दबाि 
मुद्दा:भारत जैस ेबड ेऔर विविधतापूणण देश में सुधार प्रकक्रया धीमी होती है। 
प्रभाि:सुधारों का दीर्णकाललक प्रभाि नहीां ददखता। 
नागररकों में असांतोष और अविश्िास बढता है। 
उदाहरण: 
भूलम सुधार और श्रम सुधारों में धीमी प्रगतत। 
 
 
तनटकषण: 
     शासन सुधार की चनुौततयााँ कई स्तरों पर मौजूद हैं—नीतत तनमाणण, कक्रयान्ियन, सांसाधन प्रबांधन, 
और सामाष्जक सांरचना। इन चनुौततयों से तनपिने के ललए एक व्यापक दृष्टिकोण अपनाने की 
आिश्यकता है, ष्जसमें पारदलशणता बढाने, नागररक भागीदारी सुतनष्श्चत करने, और प्रशासतनक तांत्र 
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को सशतत बनाने पर जोर ददया जाए। केिल इन चनुौततयों पर विजय पाकर ही भारत में शासन 
सुधारों का िास्तविक प्रभाि देखा जा सकता है। 
 
      भारत में शासन सुधार की चनुौततयों स ेतनपिने और शासन तांत्र को अधधक पारदशी, प्रभािी, 
और समािेशी बनाने के ललए एक ठोस और व्यापक दृष्टिकोण अपनाने की आिश्यकता है। 
समाधान और लसफाररशें नीतत तनमाणण, तकनीकी निाचार, सामाष्जक जागरूकता, और प्रशासतनक 
दक्षता को ध्यान में रखते हुए तैयार की जानी चादहए। 
1. पारदलशणता और जिाबदेही बढाना  
लसफाररश:डिष्जिल तलेिफॉमण का उपयोग: सरकारी सेिाओां, योजनाओां, और बजि से जुडी जानकारी 
को ऑनलाइन उपलब्ध कराना। सूचना का अधधकार (RTI) का सशष्ततकरण: नागररकों को सरकारी 
प्रकक्रयाओां की तनगरानी का अधधकार देना। समाधान:ई-गिनेंस को और व्यापक बनाकर भ्रटिाचार 
पर तनयांत्रण।,सभी विभागों में सािणजतनक लशकायत तनिारण प्रणाली) लागू करना। 
2. लालफीताशाही कम करना-लसफाररश:लसांगल विांिो लसस्िम: सरकारी सेिाओां के ललए एकल खखडकी 
प्रणाली लाग ूकरना। सरल प्रकक्रयाएाँ: लाइसेंलसांग और अनुमोदन प्रकक्रयाओां को सरल और तजे 
करना। 
समाधान:तनणणय प्रकक्रया में समयबद्धता और कुशलता लाना। स्थानीय प्रशासन को अधधक अधधकार 
देकर विकें िीकरण। 
3. नीतत कक्रयान्ियन में सुधार- लसफाररश:योजनाओां की तनगरानी के ललए डिष्जिल िशैबोिण का 
उपयोग। 
स्थानीय प्रशासन को सशतत बनाना और पांचायतों की भागीदारी बढाना। समाधान:जमीनी स्तर 
पर कमणचाररयों की दक्षता बढाने के ललए तनयलमत प्रलशक्षण। नागररकों और गैर-सरकारी सांगठनों 
(NGOs) की भागीदारी सुतनष्श्चत करना। 
4. भ्रटिाचार पर रोक- लसफाररश:स्िचालन (Automation): प्रशासतनक प्रकक्रयाओां को डिष्जिलीकरण 
कर मानिीय हस्तक्षेप कम करना। लोकपाल और लोकायुतत जैसी सांस्थाओां को सशतत बनाना। 
समाधान:भ्रटिाचार की लशकायतों के ललए एक स्ितांत्र और प्रभािी पोिणल। सरकारी खरीद प्रकक्रयाओां 
में पारदलशणता लाने के ललए ई-िेंिररांग। 
5. सांसाधनों का बेहतर प्रबांधन- लसफाररश:योजनाओां के ललए क्षेत्रीय आिश्यकताओां के अनुसार 
बजि आिांिन। 
तकनीकी उपकरणों और ििेा एनाललदितस का उपयोग। समाधान:ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों में 
सांसाधनों का न्यायसांगत वितरण। लशक्षा, स्िास््य, और बुतनयादी ढााँच ेमें तनिेश बढाना। 
6. डिष्जिल डििाइि कम करना  
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लसफाररश:ग्रामीण और वपछड ेक्षेत्रों में इांिरनेि कनेष्तिवििी बढाना। डिष्जिल साक्षरता कायणक्रम 
चलाना। 
समाधान:प्रत्येक पांचायत को डिष्जिल सेिाओां स ेजोडना। मोबाइल और ऑनलाइन सेिाओां को 
क्षेत्रीय भाषाओां में उपलब्ध कराना 
7. नागररक भागीदारी बढाना- लसफाररश:नीतत तनमाणण और योजना कक्रयान्ियन में नागररकों की 
सकक्रय भागीदारी। लोकसभा, विधानसभा, और पांचायत स्तर पर सािणजतनक सुनिाई आयोष्जत 
करना। समाधान:जागरूकता अलभयान चलाकर नागररकों को योजनाओां की जानकारी देना। लशकायत 
तनिारण तांत्र को सरल और प्रभािी बनाना। 
8. प्रशासतनक दक्षता में सुधार- लसफाररश:लमशन कमणयोगी जैसे प्रलशक्षण कायणक्रमों का विस्तार: 
सरकारी कमणचाररयों की क्षमता और दक्षता बढाने के ललए। प्रदशणन-आधाररत प्रोत्साहन प्रणाली लाग ू
करना। 
समाधान:  नौकरशाही में तकनीकी और प्रबांधन विशषेज्ञों की तनयुष्तत। योजनाओां की समय-सीमा 
तनधाणररत करना और पररणामों की समीक्षा। 
9. समािेशी विकास सुतनष्श्चत करना  
लसफाररश:  
कमजोर और िांधचत िगों के ललए विशषे योजनाएाँ। लैंधगक समानता और सामाष्जक न्याय को 
प्राथलमकता देना।  
समाधान:मदहलाओां, दललतों, और आददिालसयों के ललए आरक्षक्षत योजनाओां की तनगरानी। शहरी 
और ग्रामीण विकास में सांतुलन बनाए रखना चादहए 
10. सतत विकास लक्ष्यों (SDGs) को प्राथलमकता देना 
लसफाररश:पयाणिरणीय नीततयों को लागू करना और उनका कडाई स ेपालन करना। स्िच्छ ऊजाण 
और दिकाऊ तकनीकों को बढािा देना।  
समाधान:जलिायु पररितणन और प्रदषूण से तनपिने के ललए राटरीय स्तर पर रणनीततयााँ। 
स्थायी कृवष और जल सांरक्षण के उपाय। 
 
तनटकषण- 

भारत में शासन सुधार के ललए समाधान और लसफाररशें शासन तांत्र को पारदशी, प्रभािी, और 
समािेशी बनाने पर कें दित हैं। ई-गिनेंस, नागररक भागीदारी, और सांसाधनों के कुशल उपयोग के 
माध्यम स ेशासन को आधतुनक और सक्षम बनाया जा सकता है। इन लसफाररशों को लागू करके 
भारत न केिल सुशासन को मजबूत कर सकता है, बष्ल्क समािेशी और सतत विकास के लक्ष्यों 
को भी प्रातत कर सकता है। 
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केस स्ििी: ई-गिनेंस का प्रभाि-  

ई-गिनेंस ने भारत में शासन प्रणाली को अधधक पारदशी, उत्तरदायी और नागररक-कें दित 
बनाने में महत्िपूणण भूलमका तनभाई है। यह पारांपररक प्रशासतनक प्रकक्रयाओां को डिष्जिल प्रौद्योधगकी 
के माध्यम से सरल और प्रभािी बनाकर नागररकों और सरकार के बीच की दरूी को कम करता 
है। भारत में ई-गिनेंस के सफल कायाणन्ियन ने शासन सुधार और विकास में कई सकारात्मक 
बदलाि लाए हैं। 
 
पररचय 
ई-गिनेंस भारत में "डिष्जिल इांडिया" पहल का एक प्रमुख स्तांभ है। इसका उदे्दश्य सरकारी सेिाओां 
को डिष्जिल माध्यम से नागररकों तक पहुाँचाना है, ष्जसस ेपारदलशणता, दक्षता, और समािेलशता 
सुतनष्श्चत हो। 
लक्ष्य:  प्रशासतनक प्रकक्रयाओां का डिष्जिलीकरण। सेिाओां की त्िररत और पारदशी आपूततण। नागररकों 
की सकक्रय भागीदारी। 
प्रमुख पहल- 
 
1. डिष्जिल इांडिया कायणक्रम:2015 में शुरू हुआ यह कायणक्रम भारत को डिष्जिल रूप स ेसशतत 
समाज और ज्ञान-आधाररत अथणव्यिस्था में बदलने का प्रयास है। 2. आधार:बायोमेदरक पहचान 
प्रणाली, ष्जसका उपयोग सरकारी योजनाओां और सेिाओां तक पहुाँच के ललए ककया जाता है। 3. ई-
डिष्स्रति पररयोजना:ष्जला स्तर पर सेिाओां के डिष्जिलीकरण के ललए। 4. स्िालमत्ि योजना:ग्रामीण 
सांपष्त्तयों के डिष्जिलीकरण और उनके माललकाना हक को प्रमाखणत करना। 5. पष्ब्लक फाइनेंलशयल 
मैनेजमेंि लसस्िम (PFMS):वित्तीय लेन-देन और लाभाथी भुगतान को रैक करने के ललए। 
केस स्ििी: "कॉमन सविणस सेंिर (CSC)" का प्रभाि 
पररचय: 
कॉमन सविणस सेंिर (CSC) भारत सरकार की एक प्रमुख ई-गिनेंस पहल है, ष्जसका उदे्दश्य 
ग्रामीण और दरूदराज के क्षेत्रों में नागररकों को डिष्जिल सेिाएाँ प्रदान करना है। 
लक्ष्य: 
सरकारी सेिाओां को नागररकों के नजदीक लाना। ग्रामीण क्षेत्रों में रोजगार के अिसर सषृ्जत करना। 
डिष्जिलीकरण और वित्तीय समािेशन को बढािा देना।  
उपलब्ध सेिाएाँ:  सरकारी प्रमाण पत्र (जन्म, मतृ्यु, जातत, तनिास), पैन कािण, पासपोिण आिेदन, 
डिष्जिल भुगतान और बैंककां ग सेिाएाँ, ई-कॉमसण और स्िास््य सेिाएाँ। 
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पररणाम: सेिा वितरण में सुधार: नागररक अब दरूदराज के सरकारी कायाणलयों में जाने की बजाय 
अपने तनकितम CSC से सेिाएाँ प्रातत कर सकते हैं। 
रोजगार सजृन: CSC ने ग्रामीण युिाओां के ललए स्िरोजगार के अिसर खोले। 
वित्तीय समािेशन: डिष्जिल भुगतान और बैंककां ग सेिाओां तक ग्रामीण क्षेत्रों की पहुाँच बढी। 
 
ई-गिनेंस का प्रभाि 
1. पारदलशणता और जिाबदेही में िवृद्ध: 
उदाहरण: 
मनरेगा (MGNREGA) की ई-गिनेंस प्रणाली के माध्यम से मजदरूी भुगतान में पारदलशणता आई। 
लाभाथी खातों में सीधे धनरालश स्थानाांतररत करने के ललए DBT (Direct Benefit Transfer) 
न ेत्रबचौललयों की भूलमका समातत कर दी। 
2. सेिाओां की सुलभता और त्िररत वितरण: 
उदाहरण:पासपोिण सेिा कें ि (PSK) ने पासपोिण जारी करने की प्रकक्रया को सरल और तेज बनाया। 
"उमांग" ऐप पर कई सरकारी सेिाएाँ एक ही मांच पर उपलब्ध हैं। 
3. ग्रामीण और शहरी अांतर को कम करना: 
उदाहरण:डिष्जिल सेिाएाँ, जैसे CSC और ई-डिष्स्रति, ने ग्रामीण क्षेत्रों में भी नागररकों को सरकारी 
सेिाएाँ प्रदान कीां। भूलम ररकॉिण के डिष्जिलीकरण ने ग्रामीण क्षेत्रों में सांपष्त्त वििादों को कम ककया। 
4. भ्रटिाचार में कमी: उदाहरण: राशन कािण और अन्य सरकारी योजनाओां में आधार-आधाररत 
सत्यापन ने फजी लाभाधथणयों को रोक ददया।, ई-िेंिररांग ने सरकारी खरीद में पारदलशणता लाई। 
5. वित्तीय समािेशन: 
उदाहरण:जनधन योजना, डिष्जिल भुगतान प्रणाली, और यूपीआई (UPI) ने बैंककां ग सेिाओां को 
ग्रामीण क्षेत्रों तक पहुाँचाया। 
चनुौततयााँ- 1. डिष्जिल डििाइि:ग्रामीण क्षेत्रों में इांिरनेि कनेष्तिवििी और डिष्जिल साक्षरता की 
कमी। 
2. तकनीकी आधारभूत सांरचना:सिणर की समस्या और सेिाओां की बार-बार रुकािि। 3. साइबर 
सुरक्षा:ििेा गोपनीयता और साइबर अपराधों का खतरा। 4. िांधचत िगों की भागीदारी:बुजुगण, मदहलाएाँ, 
और अलशक्षक्षत िगों तक ई-सेिाओां की पहुाँच सीलमत। 
 
तनटकषण: 
ई-गिनेंस ने भारत में शासन प्रणाली को आधतुनक और नागररक-कें दित बनाया है। यह भ्रटिाचार 
को कम करने, सेिा वितरण को तेज करने, और शासन में पारदलशणता लाने में प्रभािी रहा है। 
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हालााँकक, इसके पूणण प्रभाि को सुतनष्श्चत करने के ललए डिष्जिल डििाइि को पािना, साइबर सुरक्षा 
को मजबूत करना, और सभी िगों तक सेिाओां की समान पहुाँच सुतनष्श्चत करना आिश्यक है। ई-
गिनेंस के माध्यम से भारत सतत विकास लक्ष्यों (SDGs) को हालसल करने की ओर तेजी से 
अग्रसर है। 
 
तनटकषण- 
     भारत में शासन सुधार और विकास की ददशा में ई-गिनेंस एक महत्िपूणण उपकरण के रूप में 
उभरा है। इसके माध्यम से सरकारी सेिाओां को पारदशी, सुलभ, और प्रभािी तरीके से नागररकों 
तक पहुाँचान ेकी ददशा में सकारात्मक बदलाि आए हैं। डिष्जिल इांडिया जैसी पहल, जैस ेकक कॉमन 
सविणस सेंिर (CSC), आधार, और ई-डिष्स्रति, ने सरकार और नागररकों के बीच की खाई को 
कम ककया है और शासन में पारदलशणता, जिाबदेही, और दक्षता को बढािा ददया है। 
हालाांकक, ई-गिनेंस के लाभों के बािजूद, इस क्षेत्र में कई चनुौततयााँ भी बनी हुई हैं, जैस ेडिष्जिल 
डििाइि, सीलमत इांिरनेि कनेष्तिवििी, और साइबर सुरक्षा सांबांधी धचांताएाँ। इन समस्याओां को 
सुलझान े के ललए अधधक सशतत और समािेशी नीततयााँ, तकनीकी सुधार, और नागररकों की 
डिष्जिल साक्षरता में सुधार आिश्यक हैं। 
 
शासन सुधार के ललए ई-गिनेंस को पूणण रूप स ेलागू करने से केिल प्रशासतनक प्रकक्रयाएाँ ही सरल 
नहीां होंगी, बष्ल्क यह वित्तीय समािेशन, भ्रटिाचार में कमी, और सामाष्जक न्याय में भी योगदान 
देगा। इस प्रकार, ई-गिनेंस का प्रभाि भारत में शासन की गुणित्ता को सुधारने और विकास को 
गतत देने के ललए अत्यधधक सकारात्मक और महत्िपूणण सात्रबत हो सकता है। 
इसके साथ ही, भविटय में इस प्रणाली के और अधधक व्यापक और समािेशी रूप स ेलागू होने की 
आिश्यकता है, ष्जससे हर नागररक को समान रूप से इसका लाभ लमल सके और भारत को एक 
डिष्जिल, समािेशी और समदृ्ध समाज बनाने की ददशा में तनरांतर प्रगतत हो सके। 
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