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सामाजिक संरचना पर इंटरनेट के प्रभाव का अध्ययन 

डॉ० सुशील कुमार 

अससस्टेंट प्रोफेसर (समाजशास्त्र) 

राजकीय मसिला स्नातकोत्तर मिासिद्यालय, स िंदकी, फतेिपुर। 

सार  

इिंटरनेट ने आज िमारे जीिन के िर पिलू को गिराई से प्रभासित सकया िै, और सामासजक सिंरचना भी इससे 

अछूती निी िं रिी िै। यि एक शक्तिशाली उपकरण  नकर उभरा िै सजसने लोगोिं के सिंिाद करने, सूचना 

प्राप्त करने, व्यापार करने और सामासजक सिं िंध  नाने के तरीकोिं में क्ािंसतकारी  दलाि लाए िैं।  इिंटरनेट ने 

भौगोसलक सीमाओिं को तोड़ते हुए लोगोिं के  ीच सिंचार को अभूतपूिव रूप से आसान  ना सदया िै। सोशल 

मीसडया पे्लटफॉमव, ईमेल और मैसेसजिंग ऐप के माध्यम से, व्यक्ति दुसनया के सकसी भी कोने में  ैठे अपने 

दोस्ोिं, पररिार और सिकसमवयोिं से तुरिंत जुड़ सकते िैं। इसने नए प्रकार के ऑनलाइन समुदायोिं और 

सामासजक समूिोिं के उदय को जन्म सदया िै जो साझा सितोिं और सिचारोिं पर आधाररत िैं। िालािंसक, यि भी 

सचिंताएिं  िैं सक ऑनलाइन  ातचीत िास्सिक दुसनया के सामासजक सिंपकों को कमजोर कर सकती िै और 

लोगोिं को अलगाि का अनुभि करा सकती िै। इिंटरनेट सूचना का एक सिशाल भिंडार िै, जो सकसी भी सिषय 

पर लगभग असीसमत ज्ञान तक पहुिंच प्रदान करता िै। इसने सशक्षा, अनुसिंधान और व्यक्तिगत सिकास के 

अिसरोिं को व्यापक  ना सदया िै। लोग अ  आसानी से ऑनलाइन पाठ्यक्म ले सकते िैं, सिसभन्न दृसिकोणोिं 

से जानकारी प्राप्त कर सकते िैं और नए कौशल सीख सकते िैं। िालािंसक, इिंटरनेट पर गलत सूचना और 

"फेक नू्यज़" के प्रसार की समस्या भी एक गिंभीर चुनौती िै, जो सामासजक सिश्वास और सािवजसनक राय को 

नकारात्मक रूप से प्रभासित कर सकती िै। 
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भूजमका 

इिंटरनेट, आधुसनक युग का एक ऐसा असिष्कार िै सजसने िमारे जीिन के लगभग िर पिलू को गिराई से 

प्रभासित सकया िै। सिंचार और सामासजक सिंपकव  के के्षत्र में तो इसने क्ािंसत िी ला दी िै। एक समय र्ा ज  पत्र 

सलखने और उनके पहुिंचने में सदन लग जाते रे्, और दूर  ैठे सकसी सप्रयजन से  ात करना एक दुलवभ अिसर 

िोता र्ा। आज, इिंटरनेट ने भौगोसलक सीमाओिं को तोड़ सदया िै, सजससे दुसनया एक छोटे से गािंि में ससमट 

गई िै। इसने सिंचार के नए और तेज माध्यमोिं को जन्म सदया िै और िमारे सामासजक सिंपकव  के तरीकोिं को 

मौसलक रूप से  दल सदया िै। 

इिंटरनेट ने िैसश्वक अर्वव्यिस्था को मित्वपूणव रूप से  दल सदया िै। ई-कॉमसव के उदय ने व्यिसायोिं के सलए 

नए  ाजार खोले िैं और उपभोिाओिं के सलए खरीदारी के सिकल्ोिं को  ढाया िै। इसने सडसजटल माकेसटिंग, 

िे  डेिलपमेंट और सोशल मीसडया प्र िंधन जैसे नए उद्योगोिं और रोजगार के अिसरोिं का सृजन सकया िै। 

िालािंसक, इसने कुछ पारिंपररक व्यिसायोिं को भी  ासधत सकया िै और स्वचालन के माध्यम से रोजगार के 

नुकसान की सचिंताएिं  भी  ढाई िैं। 

इिंटरनेट ने राजनीसतक और नागररक जुड़ाि के सलए नए रासे् खोले िैं। सोशल मीसडया पे्लटफॉमव राजनीसतक 

आिंदोलनोिं को सिंगसठत करने, जागरूकता  ढाने और सािवजसनक राय को व्यि करने के सलए एक 

शक्तिशाली उपकरण  न गए िैं। नागररक अ  ऑनलाइन यासचकाएिं  पर िस्ाक्षर कर सकते िैं, राजनीसतक 

चचावओिं में भाग ले सकते िैं और अपने प्रसतसनसधयोिं के सार् सीधे सिंिाद कर सकते िैं। िालािंसक, ऑनलाइन 

धु्रिीकरण, टर ोसलिंग और राजनीसतक दुष्प्रचार की समस्याएिं  भी लोकतािंसत्रक प्रसक्याओिं के सलए चुनौसतयािं पेश 

करती िैं। 

इिंटरनेट ने व्यक्तिगत और सामूसिक पिचान को आकार देने में भी भूसमका सनभाई िै। ऑनलाइन पे्लटफॉमव 

व्यक्तियोिं को सिसभन्न पिचानोिं के सार् प्रयोग करने और समान सिचारधारा िाले लोगोिं के सार् जुड़ने की 

अनुमसत देते िैं। इसने सिसभन्न उपसिंसृ्कसतयोिं और ऑनलाइन समुदायोिं के उदय को  ढािा सदया िै। िालािंसक, 

ऑनलाइन पिचान की गुमनामी का दुरुपयोग साइ र ुसलिंग और उत्पीड़न के सलए भी सकया जा सकता िै। 

इसके अलािा, िैश्वीकरण के माध्यम से सािंसृ्कसतक आदान-प्रदान  ढ गया िै, लेसकन यि स्थानीय सिंसृ्कसतयोिं 

के क्षरण की सचिंताएिं  भी पैदा करता िै। 
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इिंटरनेट ने सिंचार को अभूतपूिव रूप से सुगम और त्वररत  ना सदया िै। ईमेल के माध्यम से िम पल भर में 

दुसनया के सकसी भी कोने में सिंदेश भेज सकते िैं। इिंस्टेंट मैसेसजिंग ऐप्स ने  ातचीत को और भी तात्कासलक 

 ना सदया िै, सजससे ऐसा लगता िै मानो िम अपने दूर  ैठे समत्रोिं और पररिारजनोिं के सार् एक िी कमरे में 

िोिं। िीसडयो कॉन्फ्रें ससिंग ने तो दूरी को लगभग समाप्त िी कर सदया िै, सजससे िम न केिल आिाज सुन सकते 

िैं  क्ति एक-दूसरे को देख भी सकते िैं। व्यािसासयक  ैठकोिं से लेकर पाररिाररक समारोिोिं तक, िीसडयो 

कॉन्फ्रें ससिंग ने दूरस्थ सिंचार को एक नया आयाम सदया िै। 

सोशल मीसडया पे्लटफॉमव, जैसे सक फेस ुक, सिटर, इिंस्टाग्राम और सलिंक्डइन, ने सामासजक सिंपकव  के पररदृश्य 

को पूरी तरि से  दल सदया िै। ये पे्लटफॉमव िमें पुराने समत्रोिं से जुड़ने, नए दोस्  नाने और समान रुसचयोिं 

िाले लोगोिं के समुदायोिं का सिस्सा  नने का अिसर प्रदान करते िैं। िम अपनी राय साझा कर सकते िैं, अपने 

अनुभिोिं को दूसरोिं के सार्  ािंट सकते िैं और दुसनया भर में िो रिी घटनाओिं पर अपनी प्रसतसक्या व्यि कर 

सकते िैं। सोशल मीसडया ने लोगोिं को सिंगसठत िोने और सामासजक और राजनीसतक आिंदोलनोिं में भाग लेने 

के सलए एक शक्तिशाली मिंच भी प्रदान सकया िै। 

िालािंसक, इिंटरनेट और सोशल मीसडया के प्रभाि केिल सकारात्मक िी निी िं िैं। सिंचार की गसत और आसानी 

ने कई  ार सतिी  ातचीत को  ढािा सदया िै। िम अक्सर लिं े और सिचारशील सिंिाद के  जाय सिंसक्षप्त 

सिंदेशोिं और त्वररत प्रसतसक्याओिं पर असधक ध्यान कें सित करते िैं। सोशल मीसडया पर दूसरोिं की 'पररपूणव' 

जीिनशैली को देखकर कई  ार लोगोिं में िीन भािना और असुरक्षा की भािना भी पैदा िो सकती िै। 

साइ र ुसलिंग और ऑनलाइन उत्पीड़न जैसी समस्याएिं  भी इिंटरनेट के नकारात्मक पिलू िैं, जो िमारे 

सामासजक ताने- ाने को नुकसान पहुिंचा सकती िैं। 

साजित्य की समीक्षा 

अत्यसधक इिंटरनेट के उपयोग से िास्सिक दुसनया में सामासजक सिंपकव  कम िो सकते िैं। लोग आमने-सामने 

की  ातचीत से कतराने लगते िैं और आभासी दुसनया में असधक समय स ताते िैं। इससे अकेलेपन और 

सामासजक अलगाि की भािना  ढ सकती िै। यि मित्वपूणव िै सक िम इिंटरनेट और सोशल मीसडया का 

उपयोग सिंतुसलत तरीके से करें  और िास्सिक दुसनया में अपने ररश्ोिं को  नाए रखने और पोसषत करने का 

प्रयास करें । [1] 
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इिंटरनेट ने सनसिंदेि सिंचार और सामासजक सिंपकव  के के्षत्र में एक मित्वपूणव  दलाि लाया िै। इसने िमें एक-

दूसरे से जुड़ने, सूचना साझा करने और नए समुदायोिं का सिस्सा  नने के अभूतपूिव अिसर प्रदान सकए िैं। 

िालािंसक, इसके कुछ नकारात्मक प्रभाि भी िैं सजनसे िमें अिगत रिना चासिए। [2] 

यि िमारी सजमे्मदारी िै सक िम इिंटरनेट का उपयोग  ुक्तिमानी से करें , इसके सकारात्मक पिलुओिं का लाभ 

उठाएिं  और नकारात्मक प्रभािोिं को कम करने का प्रयास करें  तासक यि िमारे सामासजक जीिन को समृि 

और मज ूत  नाए रखे। इिंटरनेट एक शक्तिशाली उपकरण िै, और यि इस  ात पर सनभवर करता िै सक िम 

इसका उपयोग कैसे करते िैं, सक यि िमारे सिंचार और सामासजक सिंपकव  को सकस सदशा में ले जाता िै। [3] 

सामाजिक संरचना पर इंटरनेट के प्रभाव का अध्ययन 

इिंटरनेट, इक्कीसिी िं सदी की स से मित्वपूणव तकनीकी खोजोिं में से एक िै। इसने न केिल िमारे सिंिाद 

करने, सूचना प्राप्त करने और मनोरिंजन करने के तरीकोिं में क्ािंसत ला दी िै,  क्ति अर्वव्यिस्था और रोजगार 

के के्षत्र में भी गिरा और व्यापक प्रभाि डाला िै। आज, इिंटरनेट एक शक्तिशाली इिंजन के रूप में कायव कर 

रिा िै, जो सिकास को गसत दे रिा िै और रोजगार के नए अिसर पैदा कर रिा िै, सार् िी कुछ पारिंपररक 

के्षत्रोिं में चुनौसतयोिं भी प्रसु्त कर रिा िै। 

इिंटरनेट ने सूचना और ज्ञान की उपलब्धता को अभूतपूिव रूप से  ढाया िै। व्यिसाय  ाजार अनुसिंधान, 

उपभोिा व्यििार और प्रसतस्पधी सिशे्लषण जैसी मित्वपूणव जानकारी आसानी से और कम लागत पर प्राप्त 

कर सकते िैं। इससे  ेितर सनणवय लेने, निाचार को  ढािा देने और दक्षता में सुधार करने में मदद समलती 

िै। सशक्षा और प्रसशक्षण के के्षत्र में, ऑनलाइन पाठ्यक्म और सिंसाधन ज्ञान प्राप्त करने और कौशल सिकससत 

करने के नए रासे् खोलते िैं, सजससे एक असधक कुशल और जानकार कायव ल तैयार िोता िै। 

सिंचार और सियोग के तरीके में इिंटरनेट ने क्ािंसत ला दी िै। ईमेल, िीसडयो कॉन्फ्रें ससिंग और ऑनलाइन सियोग 

उपकरण टीमोिं को भौगोसलक रूप से सितररत िोने पर भी प्रभािी ढिंग से काम करने में सक्षम  नाते िैं। इससे 

उत्पादकता में िृक्ति िोती िै और यात्रा और अन्य सिं िंसधत लागतोिं में कमी आती िै। आपूसतव शृ्िंखला प्र िंधन 

और लॉसजक्तस्टक्स में इिंटरनेट के उपयोग से दक्षता में सुधार हुआ िै और लागत कम हुई िै। 
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अ   ात करते िैं रोजगार पर इिंटरनेट के प्रभाि की। इिंटरनेट ने रोजगार के कई नए अिसर पैदा सकए िैं। 

सूचना प्रौद्योसगकी (आईटी) के्षत्र में िे  डेिलपर, सॉफ्टिेयर इिंजीसनयर, डेटा सिशे्लषक और साइ र सुरक्षा 

सिशेषज्ञ जैसे नए और उच्च-कुशल नौकररयोिं की मािंग तेजी से  ढी िै। सडसजटल माकेसटिंग, सोशल मीसडया 

प्र िंधन और किं टेंट सक्एशन जैसे नए उद्योग पूरी तरि से इिंटरनेट पर आधाररत िैं और  ड़ी सिंख्या में लोगोिं 

को रोजगार प्रदान कर रिे िैं। ई-कॉमसव और ऑनलाइन खुदरा के्षत्र में लॉसजक्तस्टक्स, िेयरिाउससिंग और ग्रािक 

सेिा से सिं िंसधत नौकररयोिं का सिस्ार हुआ िै। 

अर्वव्यिस्था पर इिंटरनेट का प्रभाि  हुआयामी िै। स से मित्वपूणव प्रभािोिं में से एक िै िैश्वीकरण को  ढािा 

देना। इिंटरनेट ने भौगोसलक सीमाओिं को तोड़ सदया िै, सजससे व्यिसाय दुसनया भर के ग्रािकोिं और 

आपूसतवकतावओिं से जुड़ सकते िैं। ई-कॉमसव पे्लटफॉमव ने छोटे और मध्यम आकार के उद्यमोिं (एसएमई) के 

सलए भी िैसश्वक  ाजारोिं तक पहुिंचना सिंभि  ना सदया िै, सजससे सनयावत और अिंतराविर ीय व्यापार में िृक्ति हुई 

िै। उपभोिा अ  दुसनया भर से उत्पादोिं और सेिाओिं की एक सिसृ्त शृ्िंखला तक आसानी से पहुिंच सकते 

िैं, सजससे प्रसतस्पधाव  ढी िै और कीमतोिं में कमी आई िै।  

इिंटरनेट ने स्वतिंत्र और लचीले काम के अिसरोिं को भी  ढािा सदया िै। रीलािंससिंग पे्लटफॉमव व्यक्तियोिं को 

अपनी कौशल और सेिाओिं को िैसश्वक स्र पर पेश करने की अनुमसत देते िैं। ऑनलाइन टू्यटररिंग, िचुवअल 

अससस्टेंट और ग्रासफक सडजाइसनिंग जैसे के्षत्रोिं में स्वरोजगार के अिसर  ढे िैं। यि उन लोगोिं के सलए सिशेष 

रूप से फायदेमिंद िै जो पारिंपररक 9-से-5 की नौकररयोिं के सलए उपयुि निी िं िैं या सजनके पास भौगोसलक 

 ाधाएिं  िैं। 

िालािंसक, इिंटरनेट के कारण रोजगार के के्षत्र में कुछ चुनौसतयािं भी आई िैं। स्वचालन और कृसत्रम  ुक्तिमत्ता 

(एआई), जो इिंटरनेट से जुड़ी प्रौद्योसगसकयािं िैं, ने कुछ पारिंपररक नौकररयोिं को खतरे में डाल सदया िै। 

उदािरण के सलए, डेटा एिं टर ी, ग्रािक सेिा और सिसनमावण जैसे के्षत्रोिं में दोिराि िाले कायों को स्वचासलत सकया 

जा रिा िै, सजससे इन के्षत्रोिं में रोजगार की कमी िो सकती िै। इसके अलािा, ऑनलाइन प्रसतस्पधाव के कारण 

कुछ पारिंपररक व्यिसायोिं को चुनौसतयोिं का सामना करना पड़ रिा िै, सजससे रोजगार में कमी आ सकती िै। 

इन चुनौसतयोिं का समाधान करने के सलए, व्यक्तियोिं और सरकारोिं दोनोिं को अनुकूलन करने की आिश्यकता 

िै। व्यक्तियोिं को लगातार नए कौशल सीखने और तकनीकी पररितवनोिं के अनुकूल िोने की आिश्यकता िै। 



 

 

© Association of Academic Researchers and Faculties (AARF) 
A Monthly Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International e-Journal - Included in the International Serial Directories. 

 

Page | 316 

सरकारोिं को सशक्षा और प्रसशक्षण प्रणासलयोिं में सनिेश करना चासिए तासक लोगोिं को भसिष्य के नौकररयोिं के 

सलए तैयार सकया जा सके। सामासजक सुरक्षा जाल और पुन: कौशल कायवक्म उन लोगोिं की सिायता कर 

सकते िैं जो तकनीकी पररितवनोिं के कारण अपनी नौकरी खो देते िैं। 

जनष्कर्षतः , इिंटरनेट ने अर्वव्यिस्था और रोजगार पर एक पररितवनकारी प्रभाि डाला िै। इसने िैश्वीकरण को 

 ढािा सदया िै, सूचना की उपलब्धता में िृक्ति की िै, सिंचार और सियोग के तरीकोिं में क्ािंसत ला दी िै और 

रोजगार के कई नए अिसर पैदा सकए िैं। िालािंसक, इसने कुछ पारिंपररक नौकररयोिं के सलए चुनौसतयािं भी 

प्रसु्त की िैं। इन अिसरोिं का लाभ उठाने और चुनौसतयोिं का सामना करने के सलए, िमें निाचार को  ढािा 

देने, सशक्षा और कौशल सिकास में सनिेश करने और एक समािेशी सडसजटल अर्वव्यिस्था  नाने के सलए 

समलकर काम करने की आिश्यकता िै। इिंटरनेट की शक्ति का सिी उपयोग करके, िम एक असधक समृि 

और रोजगार-समृि भसिष्य का सनमावण कर सकते िैं। 

जनष्कर्ष 

इिंटरनेट ने सनस्सिंदेि िमारी सामासजक सिंरचना पर गिरा और  हुआयामी प्रभाि डाला िै। इसने सिंचार, सूचना, 

अर्वव्यिस्था, राजनीसत और पिचान के के्षत्रोिं में मित्वपूणव अिसर और चुनौसतयािं दोनोिं प्रसु्त की िैं। ज सक 

इिंटरनेट ने लोगोिं को जोड़ने, ज्ञान साझा करने और नए अिसर पैदा करने की अपार क्षमता प्रदान की िै, िमें 

इसके नकारात्मक प्रभािोिं जैसे सक गलत सूचना, सामासजक अलगाि और ऑनलाइन उत्पीड़न के  ारे में भी 

जागरूक रिने की आिश्यकता िै। सामासजक सिंरचना पर इिंटरनेट के पूणव प्रभाि को समझने के सलए सनरिंतर 

अध्ययन और आलोचनात्मक सिशे्लषण आिश्यक िै तासक िम इस शक्तिशाली उपकरण का उपयोग एक 

असधक न्यायसिंगत, समािेशी और समृि समाज के सनमावण के सलए कर सकें । 
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