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सारांश :  

 मानव संसाधन प्रबंधन और संगठनात्मक व्यवहार आज के प्रणिस्पधाात्मक और िेजी से बदलिे व्यावसाणयक पररदृश्य में 

संगठनात्मक सफलिा का महत्वपिूा आधार बन गए हैं। यह अध्ययन मानव संसाधन प्रबंधन की भणूमका, रिनीणि, संचालनात्मक 

गणिणवणधयााँ, प्रणिक्षि और णवकास, कमाचारी प्ररेिा, संगठनात्मक संस्कृणि और नेितृ्व, कमाचारी सहभाणगिा, और मानव एवं 

सामाणजक संसाधनों के णवकास का णवशे्लषि करिा ह।ै अध्ययन से यह स्पष्ट होिा ह ै णक प्रभावी मानव संसाधन प्रबंधन और 

संगठनात्मक व्यवहार न केवल संगठन के लक्ष्यों की प्राणि में योगदान दिेे हैं बणकक कमाचाररयों की संिणुष्ट, प्रणिबद्धिा और उत्पादकिा 

को भी बढािे हैं। िोध साणहत्य से यह भी संकेि णमलिा ह ैणक कठोर और नरम दोनों प्रकार के मानव संसाधन प्रबंधन दृणष्टकोि 

संगठनात्मक प्रदिान और कमाचाररयों के ककयाि में सहायक हैं। इस अध्ययन का उद्दशे्य संगठनात्मक रिनीणियों और मानव संसाधन 

प्रथाओ ंके बीच संबंधों को समझना और संगठनात्मक सफलिा पर उनके प्रभाव का मकूयांकन करना ह।ै 
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पररचय :  

 मानव संसाधन प्रबंधन विामान में कमाचाररयों के मखु्य उपयोग और कमाचाररयों की पररयोजनाओ ंके व्यवसाय पर मापनीय 

प्रभाव पर कें णिि हो गया ह।ै आजकल, प्रभावी संगठन को लचीला, मजबिू, िेज़ और ग्राहक-कें णिि होना चाणहए। ऐसी पररणस्थणियों 

में मानव संसाधन प्रबंधन की दक्षिा व्यवसाय की सफलिा के णलए अत्यंि आवश्यक ह।ै संसाधन प्रबंधन पिेेवर प्रदिान सधुार, 

कररयर णवकास योजना और कमाचारी णवकास के णलए ढांचे िैयार करिे हैं। यह कमाचाररयों को पे्रररि, खिु, सणिय रूप से संलग्न 

और संगठन की सफलिा में योगदान दनेे के णलए बनाए रखिा ह।ै इसके अलावा, संसाधन प्रबंधन पेिेवर संगठनात्मक संस्कृणि और 

वािावरि के णवकास में मदद करिा है, जहााँ कमाचारी अपनी दक्षिा, उत्साह और णजम्मेदारी के साथ काम करके ग्राहकों के णलए 

बेहिरीन सेवा प्रदान कर सकें । अनभुव णकसी णविेष क्षेत्र को गहराई से समझन ेका सबसे अच्छा िरीका ह,ै लेणकन एक उपयकु्त 

मानव संसाधन प्रबंधन पाठ्यिम करना आपके भणवष्य के णवकास के णलए एक उत्कृष्ट प्रारंणभक चरि प्रदान करेगा। यह महत्वपिूा 

ह ैणक आप ऐसा कायािम चनुें जो विामान मानव संसाधन प्रबंधन के रुझानों के अनसुार िैयार णकया गया हो। अन्यथा, आप ऐसी 

जानकारी प्राि कर सकिे हैं जो विामान व्यवसाणयक पररणस्थणियों के णलए उपयकु्त नहीं ह।ै 

 मानव संसाधन प्रबंधन संगठन में आंिररक स्रोिों से प्रणिस्पधाात्मक लाभ प्राि करन ेपर कें णिि ह।ै यह कमाचाररयों को 

संगठन का सबसे महत्वपिूा संसाधन मानिा ह।ै मानव संसाधन प्रबंधन अपने कमाचाररयों के साथ सणिय रूप से जडु़िा ह ैऔर उनके 
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माध्यम से संगठनात्मक प्रदिान को बेहिर बनान ेका प्रयास करिा ह।ै संसाधन प्रबंधन पेिेवर मानव संसाधन का कुिल प्रबंधन करन े

के णलए मात्रात्मक, गिनात्मक और रिनीणिक पहलओु ंपर जोर दिेे हैं। इसके साथ ही यह संगठन में कमाचाररयों के बीच संवाद, 

पे्ररिा और नेितृ्व को भी प्रबंणधि करिा ह।ै 

मानव संसाधन प्रबंधन का सामाणजक महत्व कमाचाररयों की आवश्यकिाओ ंकी पणूिा में णनणहि ह।ै चूंणक ये कमाचारी समाज से आिे 

हैं, इसणलए उनकी कायाकुिलिा समाज के ककयाि में योगदान करिी ह।ै समाज, समग्र रूप से, अच्छे मानव संसाधन प्रथाओ ंका 

मखु्य लाभाथी होिा ह।ै  

 लाडो एवं ववल्सन (1994) – मानव संसाधन प्रबंधन योजनाबद्ध रूप से कमाचाररयों की िैनािी और गणिणवणधयों का 

ऐसा ढांचा ह,ै जो संगठन को उसके लक्ष्य प्राि करने में सक्षम बनािा ह।ै   

 वललप्पो (1984) – मानव संसाधन प्रबंधन में कमाचाररयों की योजना, संगठन, णनदिेन, णनयंत्रि और णवकास िाणमल हैं 

िाणक व्यणक्त, संगठन और समाज के लक्ष्य परेू हों।  

 बी. नागा परमेश्वरी एवं वी. युगंधर (2015) – मानव संसाधन प्रबंधन काम करन ेवाले लोगों और उनके संगठन के 

भीिर संबंधों से संबंणधि ह।ै इसका उद्दशे्य मानव प्रणिभा का प्रभावी उपयोग करके संगठनात्मक लक्ष्य प्राि करना ह।ै 

 रॉवबन्स एवं जज (2017) – संगठनात्मक व्यवहार व्यणक्तयों और समहूों के व्यवहार का अध्ययन ह,ै और इस ज्ञान 

का उपयोग संगठन की कायाकुिलिा बढाने के णलए णकया जािा ह।ै  

 स्टीफन पी. रॉवबन्स (2005) – संगठनात्मक व्यवहार यह जांचिा ह ैणक व्यणक्त, समहू और संगठनात्मक संरचना 

संगठन में व्यवहार को कैसे प्रभाणवि करिे हैं, िाणक संगठन की दक्षिा बढाई जा सके। 

सावहवत्यक अवलोकन: 

 मानव संसाधन प्रबंधन के णलए उद्योग का व्यापक ज्ञान, नेितृ्व कौिल और प्रभावी संचार क्षमिा आवश्यक मानी जािी 

ह।ै पहले इसे केवल कमतचारी प्रबधंन के रूप में दखेा जािा था (Lado & Wilson, 1994)। आज मानव संसाधन प्रबंधन का 

काया केवल पारंपररक "णनयणुक्त और णनकासी" िक सीणमि नहीं ह।ै यह संगठन में णवत्तीय, संचालन और अन्य गैर-लाभकारी णवभागों 

के साथ रिनीणिक साझेदारी स्थाणपि करने में भी योगदान दिेा ह।ै इसका उद्दशे्य संगठन को कमाचाररयों से अणधकिम लाभ णदलाना 

और यह सणुनणिि करना ह ैणक कमाचाररयों में णकया गया णनवेि संगठन को अणधकिम प्रणिफल प्रदान करे। यह भणूमका जणिल ह ै

क्योंणक इसमें प्रिासणनक कायों के साथ-साथ मानव संबंधों को भी संभालना पड़िा ह ै (B. Naga Parameswari & V. 

Yugandhar, 2015)। 

 संगठनात्मक नागररकिा व्यवहार उन कमाचाररयों के कायों को दिाािा ह ैजो अपने सामान्य किाव्यों से परे संगठन के णहि 

में योगदान करिे हैं। यह व्यवहार सीधे कमाचाररयों के णनयंत्रि में होिा ह ैऔर संगठनात्मक प्रणिबद्धिा इसे प्रोत्साणहि करने में 

महत्वपिूा भणूमका णनभािी ह ै(Davis, 2008)। िकनीकी दक्षिा पर ध्यान कें णिि करने से सहयोग प्रयासों में णवफल होने की संभावना 

कम हो जािी ह।ै यणद सहायिा योजनाबद्ध और सवु्यवणस्थि न हो, िो लाभाणथायों को यह लग सकिा ह ैणक उनकी समस्याओ ंका 

समाधान नहीं हो रहा ह,ै णजससे सहयोग की उपयोणगिा कम हो जािी ह।ै इसणलए संगणठि और समझदारी से प्रदान की गई सहायिा 

कमाचाररयों में नकारात्मक धारिाओ ंको कम करिी ह ैऔर णवश्वास बनाए रखने में मदद करिी ह ै(Abrams, Cross, Lesser & 

Levin, 2003)। सहयोग आधाररि प्रणिक्षि और णवकास कायािम कमाचाररयों की मानव और सामाणजक पूंजी के णनमााि में 

सहायक होिे हैं। सामाणजक समथान और संगठन में स्थाणयत्व बढाने वाली गणिणवणधयााँ, जैसे िीम णनमााि और अणभणवन्यास कायािम, 

नए कमाचाररयों को संगठनात्मक सहयोग और संबंधों के महत्व से पररणचि करािी हैं (Allen, 2006)।  

 मानव संसाधन प्रबंधन और उद्यणमिा पर पयााि साणहत्य उपलब्ध ह,ै लेणकन इन दोनों का संयकु्त णवशे्लषि कम ही दखेन े

को णमलिा ह।ै नवाचारी संस्थानों में मानव संसाधन प्रबंधन नवाचार और संगठनात्मक सफलिा को समझने में महत्वपिूा योगदान 
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दिेा ह।ै नवाचार णकसी एक प्रणिभािाली व्यणक्त का पररिाम हो सकिा है, लेणकन इसके णिजाइन, णनमााि और णविरि की प्रणिया 

कमाचाररयों के प्रयास और समपाि पर णनभार करिी ह ै(Keating & Olivares, 2007)। 

 मानव पूंजी का अथा कमाचाररयों के ज्ञान, कौिल और क्षमिाओ ं से ह,ै जबणक मानव संसाधन प्रबंधन में संगठन में 

व्यावसाणयक संबंधों और संसाधनों का प्रबंधन िाणमल होिा ह ै(Lin et al., 2008)। मानव णवकास और सीखन ेपर आधाररि 

िोध बिािे हैं णक कमाचाररयों की पररयोजनाओ ंऔर णवकास गणिणवणधयों में सणिय भागीदारी उन्हें व्यावहाररक अनभुव और ठोस 

समझ प्रदान करिी ह ै(Gold & Bratton, 2014)। 

मानव संसाधन प्रबंधन के दृणष्टकोि में कठोर और नरम दोनों प्रकार शावमल हैं। 

 कठोर दृविकोण संगठन की कायाक्षमिा और प्रदिान पर कें णिि होिा ह।ै  

 नरम दृविकोण कमाचाररयों और णहिधारकों के ककयाि पर ध्यान दिेा ह।ै  

इन दोनों दृणष्टकोिों न ेमानव संसाधन प्रबंधन को संसाधनों के कुिल उपयोग से लेकर व्यापक संगठनात्मक मकूयांकन िक णवस्िाररि 

णकया (Rodríguez-Ruiz, 2014)। 

अिंिः, सीखने और णवकास की प्रणिया व्यवणस्थि होिी ह,ै जो णकसी समस्या या चनुौिी से िरुू होिी ह।ै णवणभन्न दृणष्टकोिों से 

समस्या का णवशे्लषि कर वैकणकपक समाधान िैयार णकए जािे हैं। समाधान के णियान्वयन के बाद उत्पन्न पररिाम नए ज्ञान के रूप 

में संणचि णकए जािे हैं, णजसे भणवष्य में णनिाय लेन ेऔर सधुारात्मक णियाओ ंमें उपयोग णकया जा सकिा ह ै(Russ-Eft et al., 

2014)। 

उदे्दश्य  

 इस अध्ययन का मखु्य उद्दशे्य संगठनात्मक सफलिा में मानव संसाधन प्रबंधन की भणूमका को समझना और उसका 

णवशे्लषि करना ह।ै इसके अिंगाि यह दखेा जाएगा णक कमाचाररयों के प्रणिक्षि, णवकास और पे्ररिा के माध्यम से संगठनात्मक 

प्रदिान णकस प्रकार प्रभाणवि होिा ह।ै साथ ही, संगठनात्मक संस्कृणि और निेतृ्व का कमाचाररयों के व्यवहार पर क्या प्रभाव पड़िा 

ह,ै इसका मकूयांकन णकया जाएगा। अध्ययन में यह भी जांचा जाएगा णक कमाचारी सहभाणगिा और संगठनात्मक प्रणिबद्धिा के स्िर 

का संगठनात्मक पररिामों से क्या संबंध ह।ै इसके अणिररक्त, मानव और सामाणजक पूंजी के णवकास के माध्यम से संगठनात्मक 

नवाचार और प्रणिस्पधाात्मक लाभ में योगदान की भणूमका को भी समझा जाएगा। 

 कमतचारी सबंंध और उनके सगंठनात्मक प्रभाव 

 कमाचारी-संगठन संबंध पर िोध इस बाि पर कें णिि ह ैणक कमाचारी और संगठन णवणभन्न स्िरों पर कैसे इिंरैक्ि करिे हैं। 

इसमें यह दखेा जािा ह ैणक संगठन कमाचाररयों को क्या प्रदान करिा ह ैऔर कमाचाररयों से क्या अपेणक्षि होिा ह।ै आजकल कई 

संगठन कमाचाररयों से अपेक्षाएाँ बढा रह ेहैं जबणक उन्हें णमलने वाले संसाधन कम कर रह ेहैं। इसे ‘अंडर-इन्वेस्टमेंट’ दृविकोण कहा 

जािा ह।ै यह दृणष्टकोि कमाचाररयों के मनोबल और संगठनात्मक पररिामों दोनों पर प्रभाव िाल सकिा ह।ै व्यणक्तगि स्िर पर, नेर्ा-

सदस्य सबंंध का अध्ययन णकया जािा ह।ै इसमें यह दखेा जािा ह ैणक संगठनात्मक प्रणिणनणध के रूप में लाइन प्रबंधक व्यणक्तगि 

कमाचारी के साथ कैसे इिंरैक्ि करिा ह।ै इसे कमाचारी-संगठन संबंध की रिनीणिक णविेषिा के रूप में भी दखेा जािा ह।ै इस िोध 

का उद्दशे्य यह समझना ह ैणक कमाचारी-संगठन संबंध कमाचाररयों और संगठन दोनों को कैसे प्रभाणवि करिा ह ैऔर इसमें मध्यस्थिा 

और णनयामक प्रणियाओ ंकी भणूमका को भी समझा जािा ह।ै 

प्रदशतन प्रबंधन 

 प्रदिान प्रबंधन का िोध संगठनात्मक व्यवहार और प्रदिान सधुार पर कें णिि होिा ह।ै इसका उद्दशे्य यह समझना ह ैणक 

संगठन कैसे बेहिर प्रदिान कर सकिे हैं यणद मानव संसाधन प्रबंधन और प्रदिान प्रबंधन को प्रभावी ढगं से लाग ूणकया जाए। इसमें 

णवणभन्न मानव संसाधन प्रबंधन और प्रदिान प्रबंधन अभ्यास, प्रिाली और नीणियों की प्रभाविीलिा का मकूयांकन णकया जािा ह।ै 

साथ ही, यह अध्ययन कमाचाररयों की भलाई और संगठनात्मक प्रदिान के बीच संबंध को समझने का प्रयास करिा ह।ै िोध यह भी 

बिािा ह ैणक संगठनात्मक प्रबंधन प्रिाली, नीणि, संस्कृणि और व्यवहार को कैसे अनकूुणलि णकया जा सकिा ह ैिाणक संगठन और 

कमाचारी दोनों का लाभ हो। 
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रणनीवर्क प्रबंधन 

 रिनीणिक मानव संसाधन प्रबंधन संगठन की दीर्ाकाणलक योजनाओ ंऔर संगठनात्मक व्यवहार पर कें णिि होिा ह।ै इसमें 

यह दखेा जािा ह ैणक संगठन की रिनीणिक योजना प्रणियाएाँ और उपकरि कमाचाररयों के प्रदिान और संगठन के लक्ष्यों को कैसे 

प्रभाणवि करिे हैं। िोध में णनकिविी और दरूस्थ पररिामों का णवशे्लषि णकया जािा ह।ै 

 णनकिविी पररिाम: रिनीणिक णवककपों की गिुवत्ता, योजना की प्रभाविीलिा, कमाचाररयों और प्रबंधन के बीच साझा 

समझ, और रिनीणि के प्रणि कमाचाररयों की प्रणिबद्धिा।  

 दरूस्थ पररिाम: संगठनात्मक प्रदिान, अपनाई गई रिनीणियााँ, नवाचार की दर और रिनीणिक वैधिा।  

िेिा आमिौर पर सावाजणनक और गैर-लाभकारी संगठनों में सवके्षि, केस अध्ययन और णमणिि िोध णवणधयों के माध्यम से एकत्र 

णकया जािा ह।ै पारंपररक मानव संसाधन प्रबंधन केवल कमाचाररयों की भिी, णनयणुक्त, वेिन, लाभ, प्रणिक्षि और णवकास िक 

सीणमि होिा ह।ै इसके णवपरीि, रिनीणिक मानव संसाधन प्रबंधन इन गणिणवणधयों को संगठन के णवणभन्न णवभागों और समग्र उद्दशे्य 

के अनरुूप बनािा ह,ै णजससे मानव संसाधन के लक्ष्य संगठन के णमिन, दृणष्ट और मकूय के अनरुूप हों। 

सचंालनात्मक मानव ससंाधन 

 संचालनात्मक मानव संसाधन गणिणवणधयों में कमाचाररयों के िेिा का प्रबंधन, प्रिासणनक काया, वेिन प्रबंधन, कमाचारी 

सचूना प्रबंधन और अनपुालन सणुनणिि करना िाणमल ह।ै आधणुनक संगठन वेब-सक्षम मानव संसाधन प्रिाली का उपयोग कर इन 

कायों को स्वचाणलि करिे हैं। इसमें णिणजिल माध्यम से काया णविरि, ऑनलाइन संचार, समय-प्रबंधन, और प्रदिान ररकॉणििंग जैसी 

प्रणियाएाँ िाणमल होिी हैं। यह िकनीकी समाधान संगठन को अणधक सचुारू, पारदिी और कुिल बनािे हैं। 

कमतचारी प्रवशक्षण और ववकास 

 कमाचाररयों के कौिल, दक्षिा और क्षमिा को बढाने के णलए प्रणिक्षि और णवकास कायािम अत्यंि महत्वपिूा हैं। ये न 

केवल कमाचाररयों के व्यणक्तगि णवकास में सहायक होिे हैं, बणकक संगठन की उत्पादकिा, नवाचार और प्रणिस्पधाात्मक क्षमिा को 

भी मजबिू करिे हैं। प्रणिक्षि कायािमों में िकनीकी, व्यवहाररक, नेितृ्व और िीम-णनमााि कौिल िाणमल णकए जािे हैं। इसके साथ 

ही, कमाचारी णवकास गणिणवणधयााँ उनकी समस्या समाधान क्षमिा और संगठनात्मक णनिाय लेने की क्षमिा को भी बढािी हैं। 

कमतचारी पे्ररणा और सरुं्वि 

 कमाचारी पे्ररिा और संिुणष्ट संगठन की सफलिा के णलए कें िीय कारक हैं। संिुष्ट और पे्रररि कमाचारी संगठन के लक्ष्यों 

की प्राणि में अणधक सणिय और प्रभावी होिे हैं। पे्ररिा बढान ेके णलए संगठन परुस्कार और मान्यिा प्रिाली, कररयर णवकास के 

अवसर, सकारात्मक काया वािावरि और पारदिी प्रबंधन नीणि लाग ूकरिे हैं। संिुणष्ट और पे्ररिा का स्िर कमाचाररयों के प्रदिान, 

absenteeism और संगठन में प्रणिधारि दर पर सीधा प्रभाव िालिा ह।ै 

सगंठनात्मक ससं्कृवर् और नेरृ्त्व 

 संगठनात्मक संस्कृणि और नेितृ्व संगठनात्मक व्यवहार और कमाचाररयों के बीच संबंधों को प्रभाणवि करिे हैं। सकारात्मक 

और सहयोगी संस्कृणि कमाचाररयों में णवश्वास, प्रणिबद्धिा और नवाचार को बढािी ह।ै नेितृ्व िलैी, जैसे लोकिांणत्रक, सहभाणगिा 

आधाररि या पररविानकारी नेितृ्व, संगठन में सहयोग, नणैिकिा और िीम वका  को प्रोत्साणहि करिी ह।ै प्रभावी निेतृ्व और मजबिू 

संगठनात्मक संस्कृणि कमाचाररयों को उनके लक्ष्यों और संगठन के णमिन के प्रणि पे्रररि करिी ह।ै 

कमतचारी सहभावगर्ा और सगंठनात्मक प्रवर्बद्धर्ा 

 कमाचाररयों की सहभाणगिा संगठन की रिनीणि और संचालन में सणिय रूप से योगदान दनेे की क्षमिा को दिाािी ह।ै जब 

कमाचारी णनिाय प्रणिया, पररयोजनाओ ंऔर नवाचार प्रयासों में िाणमल होिे हैं, िो उनका संगठनात्मक प्रणिबद्धिा स्िर बढिा ह।ै 

यह सहभाणगिा कमाचारी-संगठन संबंध को मजबिू करिी ह ैऔर संगठन में स्थाणयत्व और णनष्ठा को बढािी ह।ै 
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मानव प ंजी और सामावजक प जंी का ववकास 

 मानव पूंजी का अथा कमाचाररयों के ज्ञान, कौिल और अनभुव से ह,ै जबणक सामाणजक पूंजी संगठन के भीिर कमाचाररयों 

के नेिवका , सहयोग और णवश्वास संबंधों से बनिी ह।ै प्रणिक्षि, सहयोगी पररयोजनाएाँ और िीम-णनमााि गणिणवणधयााँ कमाचाररयों की 

मानव और सामाणजक पूंजी दोनों के णवकास में सहायक होिी हैं। यह संगठन की नवाचार क्षमिा, समन्वय और प्रणिस्पधाात्मक लाभ 

को बढािी ह।ै 

मानव ससंाधन प्रबधंन और सगंठनात्मक व्यवहार में प्रमुख भ वमकाए ँ

 मानव संसाधन प्रबंधन और संगठनात्मक व्यवहार संगठन में णवणभन्न महत्वपिूा कायों में कें िीय भणूमका णनभािे हैं। पररविान 

प्रबंधन में संगठनात्मक व्यवहार कमाचाररयों के प्रणिरोध को समझने और कम करने में मदद करिा ह,ै जबणक मानव संसाधन प्रबंधन 

प्रणिक्षि और परामिा के माध्यम से पररविान प्रणिया को सचुारू बनािा ह,ै णजससे संगठन अणधक लचीला और नवाचारोन्मखु 

बनिा ह।ै संर्षा प्रबंधन में संगठनात्मक व्यवहार के णसद्धांि व्यणक्तगि, समहू और संगठन स्िर पर उत्पन्न होन ेवाले मिभदेों को 

समझने में सहायक होिे हैं, और मानव संसाधन प्रबंधन मध्यस्थिा, वािाा िथा नीणिगि हस्िक्षपे के जररए कायास्थल में िांणि और 

उत्पादकिा सणुनणिि करिा ह।ै प्रदिान मकूयांकन में 360-णिग्री फीिबैक और KPI आधाररि प्रिाली संगठनात्मक व्यवहार पर 

आधाररि होिी ह,ै और मानव संसाधन प्रबंधन णनष्पक्ष मकूयांकन के माध्यम से कमाचाररयों के णवकास और प्रोत्साहन को बढावा 

दिेा ह।ै कमाचारी संिणुष्ट सणुनणिि करन ेके णलए संगठनात्मक व्यवहार सवेक्षि और काया-जीवन संिलुन पहलें अपनािा ह,ै जबणक 

मानव संसाधन प्रबंधन वेिन, लाभ और काया वािावरि में सधुार करके संिुष्ट और णनष्ठावान कमाचाररयों को बनाए रखिा ह।ै भणवष्य 

की चनुौणियााँ जैसे कृणत्रम बणुद्धमत्ता, दरूस्थ काया और णवणवधिा मानव संसाधन प्रबंधन और संगठनात्मक व्यवहार दोनों को नया 

रूप द ेरही हैं, और मानव संसाधन प्रबंधन णिणजिल प्रणिक्षि िथा समावेिी नीणियों के माध्यम से संगठन को भणवष्य के णलए िैयार 

करिा ह।ै 

वनष्कर्त 

 अध्ययन से स्पष्ट होिा ह ैणक मानव संसाधन प्रबंधन और संगठनात्मक व्यवहार आज के प्रणिस्पधाात्मक और िेजी से 

बदलिे व्यावसाणयक पररदृश्य में संगठनात्मक सफलिा का मलू आधार हैं। संगठन में कमाचाररयों के प्रणिक्षि, णवकास और प्रेरिा 

कायािम सीधे संगठनात्मक प्रदिान को प्रभाणवि करिे हैं। जब कमाचारी प्रणिणक्षि, सक्षम और प्ररेरि होिे हैं, िो वे संगठन के लक्ष्यों 

को अणधक प्रभावी ढगं से प्राि करने में योगदान दिेे हैं। 

 संगठनात्मक संस्कृणि और नेितृ्व का कमाचाररयों के व्यवहार पर गहरा प्रभाव पड़िा ह।ै सकारात्मक और सहयोगी 

संस्कृणि, साथ ही प्रभावी निेतृ्व िलैी, कमाचाररयों में प्रणिबद्धिा, नवाचार और िीम वका  को बढावा दिेी ह।ै कमाचारी सहभाणगिा 

और संगठनात्मक प्रणिबद्धिा संगठन में स्थाणयत्व, णनष्ठा और सहयोग को सदुृढ करिे हैं, णजससे संगठन की दीर्ाकाणलक सफलिा 

सणुनणिि होिी ह।ै कमाचारी-संगठन संबंध और निेा-सदस्य संबंध संगठनात्मक पररिामों और कमाचाररयों के मनोबल को प्रभाणवि 

करिे हैं। यणद कमाचाररयों से अपके्षाएाँ अणधक हों लेणकन संसाधन कम उपलब्ध कराए जाएाँ, िो यह ‘अिंर-इन्वेस्िमेंि’ दृणष्टकोि के 

रूप में कमाचाररयों के मनोबल और उत्पादकिा पर नकारात्मक प्रभाव िाल सकिा ह।ै इसणलए संिुणलि और रिनीणिक दृणष्टकोि 

अपनाना आवश्यक ह।ै 

 मानव और सामाणजक पूंजी के णवकास पर ध्यान दनेे से संगठन में सहयोग, नवाचार और प्रणिस्पधाात्मक लाभ बढिा ह।ै 

प्रणिक्षि, णवकास गणिणवणधयााँ और िीम-णनमााि कायािम कमाचाररयों की क्षमिा और संगठनात्मक निेवका  को मजबिू करिे हैं। 

रिनीणिक मानव संसाधन प्रबंधन के माध्यम से संगठन की दीर्ाकाणलक योजना और लक्ष्यों को कमाचाररयों के प्रदिान के साथ जोड़ा 

जा सकिा ह,ै णजससे संगठनात्मक सफलिा और नवाचार सणुनणिि होिा ह।ै संगठनात्मक व्यवहार और मानव संसाधन प्रबंधन 

णमलकर पररविान प्रबंधन, संर्षा प्रबंधन, प्रदिान मकूयांकन और कमाचारी संिुणष्ट सणुनणिि करिे हैं। ये दोनों पहल ूकमाचाररयों को 

समथा और संगठन को लचीला बनािे हैं। भणवष्य की चनुौणियााँ जैसे कृणत्रम बणुद्धमत्ता, दरूस्थ काया और णवणवधिा मानव संसाधन 

प्रबंधन और संगठनात्मक व्यवहार को नए रूप में णवकणसि कर रही हैं, और णिणजिल प्रणिक्षि िथा समावेिी नीणियााँ संगठन को 

भणवष्य के णलए िैयार करिी हैं। 
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 अिः यह णनष्कषा णनकाला जा सकिा ह ै णक प्रभावी मानव संसाधन प्रबंधन और संगठनात्मक व्यवहार न केवल 

संगठनात्मक लक्ष्यों की प्राणि में योगदान दिेे हैं, बणकक कमाचाररयों की संिुणष्ट, प्रणिबद्धिा, नवाचार और उत्पादकिा को भी बढािे 

हैं। संगठनात्मक सफलिा, कमाचारी ककयाि और दीर्ाकाणलक प्रणिस्पधाात्मक लाभ सणुनणिि करन ेके णलए इन दोनों का समणन्वि 

और रिनीणिक उपयोग आवश्यक ह।ै 
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